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Finding Information 

因 NOTE: Some features or media may be optional and may not ship with your computer. Some features or media may 
not be available in certain countries. 

^ NOTE: Additional information may ship with your computer. 


What Are You Looking For? 

• A diagnostic program for my computer 

• Drivers for my computer 

• My device documentation 

• Notebook System Software (NSS) 


• Warranty information 

• Terms and し onditions (U.S. only) 

• Safety instructions 

• Regulatory information 

• Ergonomics information 

• End User License Agreement 


• How to remove and replace parts 

• Specifications 

• How to configure system settings 

• How to troubleshoot and solve problems 


Find It Here 

Drivers and Utilities Media 

NOTE: The Drivers and Utilities media may be optional and 
may not ship with your computer. 

Documentation and drivers are already installed on your 
computer. You can use the media to reinstall drivers and to 
run the Dell diagnostics (see "Dell Diagnostics" on 
page 19). 

Readme files may be 
included on your media to 
provide last-minute 
updates about technical 
changes to your computer 
or advanced technical- 
reference material for 
technicians or experienced 
users. 

NOTE: Drivers and documentation updates can be found at 

support.dell.com. 

De||TM Product Information Guide 




Dell LatitudeTM User's Guide 

Microsoft Windows Help and Support Center 

1 Click Start or も Help and Supports Dell User 
and System Guides^ System guides. 

Click the User's Guide for your computer. 
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What Are You Looking For? 

• Service Tag and Express Service Code 

• Microsoft Windows License Label 


Find It Here 


Service Tag and Microsoft® Windows® License 


These labels are located on your computer. 

• Use the Service Tag to identify your computer when you 
use support.dell.com or contact support. 

• Enter the Express Service Code to direct your call when 
contacting support. 


vHii 〜 
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NOTE: As an increased security measure, the newly 
designed Microsoft Windows license label incorporates a 
missing portion or "hole" to discourage removal of the label. 
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What Are You Looking For? 


Find It Here 


• Solutions — Troubleshooting hints and tips, articles 
from technicians，and online courses，frequently asked 
questions 

• Community — Online discussion with other Dell 
customers 

• Upgrades — Upgrade information for components, such 
as memory, the hard drive，and the operating system 

• Customer Care — Contact information, service call and 
order status, warranty, and repair information 

• Service and support — Service call status and support 
history, service contract，online discussions with 
technical support 

• Dell Technical Update Service — Proactive e-mail 
notification of software and hardware updates for your 
computer 

• Reference — し omputer documentation, details on my 
computer configuration, product specifications, and 
white papers 

• Downloads 一 Certified drivers, patches, and software 
updates 

• Notebook System Software (NSS) — If you reinstall 比 e 
operating system for your computer, you should also 
reinstall the NSS utility. NSS provides critical updates 
for your operating system and support for processors ， 
optical drives, USB devices，and so on. NSS u necessary 
for correct operation of your Dell computer. The 
software automatically detects your computer and 
operating system and installs the updates appropriate 
for your configuration. 

• Software upgrades and troubleshooting hints — 
Frequently asked questions, hot topics，and general 
health of your computing environment 


Dell Support Website — support.dell.com 

NOTE: Select your region or business segment to view the 

appropriate support site. 


To download Notebook System Software: 

1 Go to support.dell.com, select your region or business 
segment，and enter your Service Tag. 

2 Select Drivers & Downloads and click Go. 

3 Click your operating svstem and search for the keyword 
Notebook System Software. 

NOTE: The support.dell.com user interface may vary 
depending on your selections. 


Dell Support Utility 

The Dell Support Utility is an automated upgrade and 
notification system installed on your computer. This 
support provides real-time health scans of your computing 
environment, software updates, and relevant se け - support 
information. Access the Dell Support Utility from the 
icon in the taskbar. For more information, see "Dell Support 
Utility" in your Users Guide. 
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What Are You Looking For? Find It Here 

• How to use Windows XP Windows Help and Support Center 

• How to work wi 比 programs and files 1 Click Start or ) Help and Support. 

• How to personalize my desktop 2 Type a word or phrase that describes your problem and 

click the arrow icon. 

3 Click the topic that describes your problem. 

4 Follow the instructions on the screen. 


• Information on network activity, 比 e Power Management Dell QuickSet Help 

Wza 号 hotkeys, and other items controlled by Dell To view D.// QuickSet Help ， right-click the QinckSet 
リ ■ icon in the Microsoft® Windows® taskbar. 

For more information on Dell QuickSet，see Dell™ 
QuickSet in your User's Guide. 

• How to reinstall my operating system Operating System Media 

NOTE: The Operating System media may be optional and may 
not ship with your computer. 

The operating system is already installed on your computer. 
To reinstall your operating system，use the Operating 
System media. See "Reinstalling Windows" in your User’s 
Guide. 

After you reinstall your 
operating system，use the 
optional Drivers and 
Utilities media to reinstall 
drivers for the devices that 
came with your computer. 

Your operating system 
product key label is located 
on your computer. 


NOTE: The color of your media varies based on the operating 
system you ordered. 
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Setting Up Your Computer 

CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the Product 
Information Guide. 

1 Unpack the accessories box. 

2 Set aside the contents of the accessories box，which you will need to complete the setup of your 
computer. 

The accessories box also contains user documentation and any software or additional hardware (such 
as PC Cards, drives, or batteries) that you have ordered. 

3 Connect the AC adapter to the AC adapter connector on the computer and to the electrical outlet. 



4 Open the computer display and press the power button to turn on the computer (see "Front View" on 
page 10). 

固 NOTE: It is recommended that you turn on and shut down your computer at least once before you install any cards 
or connect the computer to a docking device or other external device, such as a printer. 
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About Your Computer 

Front View 



1 display latch 

4 device status lights 

7 fingerprint reader 
(optional) 

10 track stick 
13 ambient light sensor 


2 display 

已 keyboard 

8 speaker 

11 keyboard status lights 
14 mute button 


3 power button 
6 touch pad 

9 touch pad buttons/track stick 

b 此 ons 

12 volume control buttons 
15 keyboard illumination lights 
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Left Side View 



1 security cable slot 
4 IEEE 1394 connector 

7 Wi-Fi Catcher™ light 

Right Side View 


2 

air vents 

3 

audio connectors (2) 

巳 

smart card slot (with blank) 

6 

wireless switch 

8 

PC Card slot 

9 

hard drive 



1 optical drive in media bay 2 media-bay device latch release 3 USB connectors (2) 
4 USB port cover 
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Back View 




1 network connector (RJ-4 巳 ) 

4 serial connector 
7 air vents 


modem connector (RJ-11) 
video connector 
port cover 


3 USB connectors (2) 

6 AC adapter connector 


I 


12 
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Bottom View 



1 memory module cover 

4 battery-bay latch releases (2) 

7 hard drive 


2 battery charge gauge/health 
gauge 

已 docking-device connector 


3 battery 

6 air vents 


Using a Battery 

Battery Performance 

因 NOTE: For information about the Dell warranty for your computer, see the Product Information Guide or separate 
paper warranty document that shipped with your computer. 

For optimal computer performance and to help preserve BIOS settings，operate your Dell™ portable 
computer with the main battery installed at all times. One battery is supplied as standard equipment in 
the battery bay. 

図 NOTE: Because the battery may not be fully charged, use the AC adapter to connect your new computer to an 
electrical outlet the first time you use the computer. For best results, operate the computer with the AC adapter 
until the battery is fully charged. To view battery charge status, check the Power Meter in Power Options (see 
"Accessing Power Options Properties" in your User's Guide.) 

Battery operating time varies depending on operating conditions. You can install an optional second 
battery in the media bay to significantly increase operating time. 
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因 NOTE: Battery operating time (the time the battery can hold a charge) decreases overtime. Depending on how 
often the battery is used and the conditions under which it is used, you may need to purchase a new battery during 
the life of your computer. 

固 NOTE: It is recommended that you connect your computer to an electrical outlet when writing to a CD or DVD. 

Operating time is significantly reduced when you perform operations including，but not limited to, the 
following: 

• Using optical drives. 

• Using wireless communications devices，PC Cards, Express Cards, media memory cards，or USB 
devices. 

• Using high-brightness display settings, 3D screen savers，or other power-intensive programs such as 
complex 3D graphics applications. 

• Running the computer in maximum performance mode. See "Configuring Power Management 
Settings" in your User，s ^uide for information about accessing Windows Power Options Properties or 
Dell QuickSet, which you can use to configure power management settings. 

You can check the battery charge (see "Checking the Battery Charge" on page 14) before you insert the 
battery into the computer. You can also set power management options to alert you when the battery 
charge is low. 

CAUTION: Using an incompatible battery may increase the risk of fire or explosion. Replace the battery only 
with a compatible battery purchased from Dell. The battery is designed to work with your Dell computer. Do not 
use a battery from other computers with your computer. 

/\ CAUTION: Do not dispose of batteries with household waste. When your battery no longer holds a charge, call 
your local waste disposal or environmental agency for advice on disposing of a lithium-ion battery. See "Battery 
Disposal" in the Product Information Guide. 

/[\ CAUTION: Misuse of the battery may increase the risk of fire or chemical burn. Do not puncture, incinerate, 
disassemble，or expose the battery to temperatures above 65°C (149°F). Keep the battery away from children. 
Handle damaged or leaking batteries with extreme care. Damaged batteries may leak and cause personal injury 
or equipment damage. 

Checking the Battery Charge 

The Dell QuickSet Battery Meter, the Microsoft Windows Power Meter window and ^ icon, the 

battery charge gauge and health gauge，and the low-battery warning provide information on the battery 
charge. 

Dell™ QuickSet Battery Meter 

If Dell QuickSet is installed, press く Fn><F3> to display the QuickSet Battery Meter. The Battery 
Meter displays status，battery health，charge level，and charge completion time for the battery in your 
computer. 

For more information about QuickSet ， right:-click the QuickSet icon in the taskbar, and click Help. 
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Microsoft® Windows® Power Meter 


The Windows Power Meter indicates the remaining battery charge. To check the Power Meter, double¬ 
click the g icon on the taskbar. 

If the computer is connected to an electrical outlet，a 山 icon appears. 


Charge Gauge 

By either pressing once or pressing and holding the status button on the charge gauge on the battery，you 
can check: 

• Battery charge (check by pressing and releasing the status button) 

• Battery health (check by pressing and holding the status button) 

The battery operating time is largely determined by the number of times it is charged. After hundreds of 
charge and discharge cycles，batteries lose some charge capacity — or battery health. That is，a battery can 
show a status of "charged" but maintain a reduced charge capacity (health). 


Check the Battery Charge 

To check the battery charge ， press and release the status button on the battery charge gauge to illuminate 
the charge-level lights. Each light represents approximately 20 percent of the total battery charge. For 
example，if the battery has 80 percent of its charge remaining, four of the lights are on. If no lights 
appear，the battery has no charge. 

Check the Battery Health 

因 NOTE: You can check battery health in one of two ways: by using the charge gauge on the battery as described 
below and by using the Battery Meter in Dell QuickSet. For information about QuickSet, right-click the icon in the 
taskbar, and click Help. 

To check the battery health using the charge gauge ， press and hold the status button on the battery 
charge gauge for at least 3 seconds. If no lights appear，the battery is in good condition，and more than 
80 percent of its original charge capacity remains. Each light represents incremental degradation. If five 
lights appear，less than 60 percent of the charge capacity remains, and you should consider replacing the 
battery. See "Charge Gauge" in your User's Guide for more information about the battery operating time, 

Low-Battery Warning 

o NOTICE: To avoid losing or corrupting data, save your work immediately after a low-battery warning. Then 
connect the computer to an electrical outlet, or install a second battery in the media bay. If the battery runs 
completely out of power, hibernate mode begins automatically. 

A pop-up window warns you when the battery charge is approximately 90 percent depleted. If two 
batteries are installed，the low-battery warning means that the combined charge of both batteries is 
approximately 90 percent depleted. The computer enters hibernate mode when the battery charge is at a 
critically low level. 
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You can change the settings for the battery alarms in QuickSet or the Power Options Properties window. 
See "Configuring Power Management Settings" in your User's Guide for information about accessing 
QuickSet or the Power Options Properties window. 

Charging the Battery 

When you connect the computer to an electrical outlet or install a battery while the computer is 
connected to an electrical outlet，the computer checks the battery charge and temperature. If necessary ， 
the AC adapter then charges the battery and maintains the battery charge. 

因 NOTE: With Dell™ ExpressCharge™, when the computer is turned off, the AC adapter charges a completely 

discharged battery to 80 percent in about 1 hour and to 100 percent in approximately 2 hours. Charge time is longer 
with the computer turned on. You can leave the battery in the computer for as long as you like. The battery's internal 
circuitry prevents the battery from overcharging. 

If the battery is hot from being used in your computer or being in a hot environment，the battery may 
not charge when you connect the computer to an electrical outlet. 

The battery is too hot to start charging if the を light flashes alternately green and orange, jjisconnect 
the computer from the electrical outlet and allow the computer and the battery to cool to room 
temperature. Then connect the computer to an electrical outlet to continue charging the battery. 

For information about resolving problems with a battery，see "Power Problems" in your User’s し uide. 

Removing the Battery 

/[\ CAUTION: Using an incompatible battery may increase the risk of fire or explosion. Replace the battery only 
with a compatible battery purchased from Dell. The battery is designed to work wHh your Del|TM computer. Do not 
use a battery from other computers with your computer. 

/\ CAUTION: Before performing these procedures, turn off the computer, disconnect the AC adapter from the 

electrical outlet and the computer, disconnect the modem from the wall connector and computer, and remove any 
other external cables from the computer. 

O NOTICE: You must remove all external cables from the computer to avoid possible connector damage. 

For information about replacing the second battery, which is located in the media bay，see "Media Bay" in 
your User’s 心 uide. 

To remove the battery: 

1 If the computer is connected to a docking device (docked)，undock it. See the documentation that 
came with your docking device for instructions. 

2 Ensure that the computer is turned off. 

3 Slide the two battery-bay latch releases on the bottom of the computer, and then remove the battery 
from the bay. 


16 I Quick Reference Guide 



3 


1 battery 2 battery-bay latch releases (2) 3 battery tab 

To replace the battery，follow the removal procedure in reverse order. 

Storing a Battery 

Remove the battery when you store your computer for an extended period of time. A battery discharges 
during prolonged storage. After a long storage period，recharge the battery fully (see "Charging the 
Battery" on page 16) before you use it. 

Troubleshooting 


Lockups and Software Problems 

/j\ CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the Product 
Information Guide. 

The computer does not start up 

Ensure that the AC adapter is firmly connected to the computer and to the electrical outlet. 

The computer stops responding 

NOTICE: You might lose data if you are unable to perform an operating system shutdown. 

Turn the computer off — If you are unable to get a response by pressing a key on your keyboard or moving your 
mouse，press and hold the power button for at least 8 to10 seconds until the computer turns off. Then restart your 
computer. 


Quick Reference Guide I 17 


A program stops responding or crashes repeatedly 

因 NOTE: Software usually includes installation instructions in its documentation or on a floppy disk or CD. 

End the program — 

1 Press < Ctrl > < Shift > < Esc > simultaneously. 

2 Click Task Manager. 

3 Click Applications. 

4 Click the program that is no longer responding. 

5 Click End Task. 

Check the software documentation — If necessary, uninstall and then reinstall the program. 

A program is designed for an earlier Microsoft® Windows® operating system 

Run the Program Compatibility Wizard — The Program Compatibility Wizard configures a program so it 
runs in an environment similar to non-Windows XP operating system environments. 

1 Click Starts All Programs^ Accessories^ Program Compatibility Wizards Next. 

2 Follow the instructions on the screen. 

A solid blue screen appears 

Turn the computer off — If you are unable to get a response by pressing a key on your keyboard or moving your 
mouse，press and hold the power button for at least 8 to10 seconds until the computer turns off. Then restart your 
computer. 

Other software problems 

Check the software documentation or contact the software manufacturer for troubleshooting 

INFORMATION — 

• Ensure that the program is compatible with the operating system installed on your computer. 

• Ensure that your computer meets the minimum hardware requirements needed to run the software. 
See the software documentation for information. 

• Ensure that the program is installed and configured properly. 

• Verify that the device drivers do not conflict with the program. 

• If necessary, uninstall and then reinstall the program. 

Back up your files immediately 

Use a virus-scanning program to check the hard drive, floppy disks, or CDs 

Save and close any open files or programs and shut down your computer through the Start menu 

Scan the computer for spyware — If you are experiencing slow computer performance, you frequently receive 
pop-up advertisements，or you are having problems connecting to the Internet, your computer might be infected 
with spyware. Use an anti-virus program that includes anti-spyware protection (your program may require an 
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upgrade) to scan the computer and remove spyware. For more information，go to support.dell.com and search for 
the keyword 口 re. 

Run the Dell Diagnostics — See "Dell Diagnostics" on page 19. If all tests run successfully, the error condition 
is related to a software problem. 

Dell Diagnostics 

/\ CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the Product 
Information Guide. 

When to Use the Dell® Diagnostics 

If you experience a problem with your computer，perform the checks in Lockups and Software Problems 
(see "Lockups and Software Problems" on page 17) and run the Dell Diagnostics before you contact Dell 
for technical assistance. 

It is recommended that you print these procedures before you begin. 

o NOTICE: The Dell Diagnostics works only on Dell™ computers. 

^ NOTE: The Drivers and Utilities media is optional and may not ship with your computer. 

See "System Setup Program" in your User's ^uide to review your computer's configuration information, 
and ensure that the device that you want to test displays in the system setup program and is active. 

Start the Dell Diagnostics from your hard drive or from the Drivers and Utilities media. 

Starting the Dell Diagnostics From Your Hard Drive 

The Dell Diagnostics is located on a hidden diagnostic utility partition on your hard drive. 

^ NOTE: If your computer does not display a screen image, see "Contacting Dell" in your User's Guide. 

因 j NOTE ： If the computer is connected to a docking device (docked)，undock it. See the documentation 
that came with your docking device for instructions. 

1 Ensure that the computer is connected to an electrical outlet that is known to be working properly. 

2 Turn on (or restart) your computer. 

3 Start the Dell Diagnostics in one of the following two ways: 

^ NOTE: If you wait too long and the operating system logo appears, continue to wait until you see the 
Microsoft® Windows® desktop; then, shut down your computer and try again. 

- When the DELL™ logo appears，press <F12> immediately. Select Uiagnostics from the boot 
menu and press < Enter >. 

因 NOTE: Before attempting the following option, the computer must be powered down completely. 

- Press and hold the <Fn> key while powering the computer on. 

因 NOTE: If you see a message stating that no diagnostics utility partition has been found, run the Dell 
Diagnostics from the Drivers and Utilities media. 
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The computer runs the Pre-boot System Assessment (PSA), a series or initial tests of your system 
board ， keyboard, display, memory，hard drive ， etc. 

• During the assessment, answer any questions that appear. 

• It failures are detected during the Pre-boot System Assessment, write down the error code(s) 
and see "Contacting Dell" in your User’s Guide. 

If the Pre-boot System Assessment completes successfully, the following message appears: "Booting 
Dell Diagnostic Utility Partition.Press any key to continue." 

4 Press any key to start the Dell Diagnostics from the diagnostics utility partition on your hard drive. 

Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities Media 

1 Insert the Drivers and Utilities media. 

2 Shut down and restart the computer. 

When the DELL logo appears，press <F12> immediately. 

^ NOTE: If you wait too long and the operating system logo appears, continue to wait until you see the 
Microsoft® Windows® desktop; then, shut down your computer and try again. 

因 NOTE: The next steps change the boot sequence for one time only. On the next start-up, the computer boots 
according to the devices specified in the system setup program. 

3 When 比 e boot device list appears, highlight CD/DVD/CD-RW and press <Enter〉. 

4 Select 比 e Boot from CD-ROM option from 比 e menu 比が appears and press <Enter〉. 

5 Type 1 to start the CD menu and press < Enter > to proceed. 

6 Select Run the 32 Bit Dell Uiagnostics from the numbered list. If multiple versions are listed，select 
the version appropriate for your computer. 

7 When the Dell Diagnostics Main Menu appears，select the test you want to run. 

Dell Diagnostics Main Menu 

1 After the Dell Diagnostics loads and the Main Menu screen appears，click the button for the option 
you want. 

固 NOTE: It is recommended that you select Test System to run a complete test on your computer. 


Option 


Function 

Test 

Memory 

Run the stand-alone memory test 

Test 

System 

Run System Diagnostics 

Exit 


Exit the Diagnostics 
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2 After you have selected the Test System option from the main menu，the following menu appears: 

^ NOTE: It is recommended that you select Extended Test from the menu below to run a more thorough check of 
devices in the computer. 


Option 

Function 

Express Test 

Performs a quick test of devices in the 
system. This typically can take 10 to 

20 minutes. 

Extended Test 

Performs a thorough check of devices in 
the system. This typically can take an 
hour or more. 

Custom Test 

Use to test a specific device or 
customize the tests to be run. 

Symptom Tree 

This option allows you to select tests 
based on a symptom of the problem you 
are having. This option lists the most 
common symptoms. 


3 If a problem is encountered during a test, a message appears with an error code and a description of the 
problem. Write down the error code and problem description and see "Contacting Dell" in your User’s 
Guide. 

固 NOTE: The Service Tag for your computer is located at the top of each test screen. If you contact Dell, 
technical support will ask for your Service Tag. 

4 If you run a test from the Custom Test or Symptom Tree option，click the applicable tab described in 
the following table for more information. 


Tab 

Function 

Results 

Displays the results of the test and any 
error conditions encountered. 

Errors 

Displays error conditions encountered, 
error codes, and the problem 
description. 

Help 

Describes the test and may indicate 
requirements for running the test. 
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Tab Function 

Configuration Displays your hardware configuration 

for the selected device. 

The Dell Diagnostics obtains 
configuration information for all 
devices from system setup, memory, and 
various internal tests, and it displays 
the information in the device list in 
the left pane of the screen. The device 
list may not display the names of all 
the components installed on your 
computer or all devices attached to 
your computer. 


Parameters Allows you to customize the test by 

changing the test settings. 


5 When the tests are complete, close the test screen to return to the Main Menu screen. To exit the Dell 
Diagnostics and restart the computer，close the Main Menu screen. 

6 Remove the Dell Drivers and Utilities media (if applicable). 
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Remarques, avis et precautions 

^ REMARQUE : Line REMARQUE fournitdes informations importantes qui vous aident a mieux utiliser votre ordinateur. 

o AVIS : Un AVIS vous avertitd'un risque de dommage materiel ou de perte de donnees et vous indique comment eviter le 
probleme. 

PRECAUTION : Une PRECAUTION indique un risque potentiel d'endommagement du materiel, de blessure corporelle 
ou de mort. 


Si vous avez achete un ordinateur Dell™ )erie n，les references du present document concernant les systemes 
d'exploitation Microsoft® Windows® ne sont pas applicables. 


Les informations contenues dans ce document sont sujettes a modification sans preavis. 

© 2007 Dell Inc. Tous droits reserves. 

La reproduction de ce document, de quelque maniere que ce soit, sans rautorisation ecrite de Dell Inc. est strictement interdite. 
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Recherche d'informations 

^ REMARQUE : Certaines fonctionnalites ou supports de donnees peuvent etre en option et ne pas etre livres avec 
votre ordinateur. Certaines fonctionnalites ou supports de donnees peuvent ne pas etre disponibles dans certains pays. 

^ REMARQUE : II est possible que des informations supplementaires soient livrees avec votre ordinateur. 


Que recherchez-vous ? 


• Programme de diagnostics pour mon ordinateur 

• Pilotes pour mon ordinateur 

• Documentation concernant mon peripherique 

• NSS (Notebook System Software) 


Trouvez-le ici 

Media Drivers and Utilities 

REMARQUE : Le media Drivers and Utilities peut etre en 
option et n'est pas forcement livre avec votre ordinateur. 

La documentation et les pilotes sont deja install お sur 
I'ordinateur. Vous pouvez utiliser le media pour 
reinstaller les pilotes ou executer Dell jJiagnostics 
(voir «Dell Diagnostics^ ミ la page 44). 

Des fichiers Lisez-moi 
peuvent etre inclus sur 
votre media afin de fournir 
des informations sur les 
modifications techniques 
apportees en derniere 
minute a votre systeme ou 
des informations de 
reference destinees aux 
techniciens ou aux 
utilisateurs experimentes. 



• Informations sur la garantie 

• Termes et し onditions (Etats-Unis uniquement) 

• Consignes de securite 

• Informations sur les reglementations 

• Informations relatives a I'ergonomie 

• Contrat de licence utilisateur final 


REMARQUE : Les dernieres mises a jour des pilotes et de la 
documentation se trouvent a I'adresse support.dell.com. 

Guide d'information sur le produit Del|TM 
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Que recherchez-vous ? 


Trouvez-le ici 


• Comment retirer et remplacer des pieces 

• Caracteristiques 

• Comment configurer les parametres systeme 

• Comment depanner et resoudre les problemes 


• Numero de service et code de service express 

• Etiquette de licence Microsoft Windows 


Guide ({'utilisation Dell LatitudeTM 

Centre d'aide et support Microsoft Windows 

1 Cliquez sur Demarrer ou Aide et supports 

guides utilisateur et systeme Dell^ Guides systeme. 

Cliquez sur le Guide d’utilisation de votre ordinateur. 

Numero de service et licence Microsoft® Windows® 

Ces etiquettes sont apposees sur I'ordinateur. 

• Utilisez le numero de service pour identifier votre ordinateur 
lorsque vous accedez au site Web support.dell.com ou 
lorsque vous appelez le support. 

• Entrez le code de service express pour orienter votre appel 
lorsque vous contactez le service de support. 

WIMIIII 川 III Ml (I HIM 'll II — 

S 巧パ C; Trig. WWBM ひ PRESS 5^:こ[ CDK J 



REMARQUE : Par mesure de securite supplementaire, la 
nouvelle etiquette de licence Microsoft Windows a une partie 
manquanteou «trou» pourdissuader le decollementde I'etiquette. 
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Que recherchez-vous ? 


Trouvez-le ici 


• Solutions — Astuces de depannage，articles de 
techmciens，cours en ligne，questions rrequemment 
posees 

• Forum clients — Discussion en ligne avec d'autres 
clients Dell 

• Mises a niveau — Informations de mise a niveau pour 
les composants，tels que la m 台 moire,le disque dur et le 
systeme d'exploitation 

• Service clientele — Coordonnees，appels de service et 
etat des commandes，garantie et informations sur les 
reparations 

• Service et support — Etat des appels de service et 
historique du support, contrat de service, discussions en 
ligne avec le support technique 

• Service de mise a jour technique Dell — Ave け issement 
par e-mail des mises a jour logicielles et materielles 
correspondant a votre ordinateur 

• Reference — Documentation de Tordinateur，details sur 
la configuration de I'ordinate 叫 caracteristiques de 
produit et livres blancs 

• Telechargements — Pilotes，correctifs et mises a jour 
logicielles agrees 

• Notebook System Software (NSS) — Si vous reinstallez 
le systeme d'exploitation de votre ordinate 叫 vous devez 
egalement reinstaller I'utilitaire NSS. NSS fournit des 
mises a jour essentielles pour le systeme d'exploitation et 
la prise en charge des processeurs，des lecteurs optiques ， 
des peripheriques USB et autres. NSS est requis pour le 
bon fonctionnement de votre ordinateur Dell.Ce 
logiciel detecte automatiquement votre ordinateur et 
son systeme d'exploitation et installe les mises a jour 
appropriees a votre configuration. 


Site web de Support Dell 一 support.dell.com 

REMARQUE : Selectionnez votre region ou votre secteur 
d'activi が pour voir le site de support qui vous concerne. 


Pour telecharger NSS : 

1 Rendez-vous sur support.dell.com，selectionnez votre 
region ou votre secteur d'activite et entrez votre numero 
de service. 

2 Selectionnez Drivers & Downloads (Pilotes et 
telecnargements) et cliquez sur Go. 

3 Cliquez sur votre systeme d'exploitation et recherchez le 
mot cle Notebook System Software. 

REMARQUE : L'interface utilisateur support.dell.com peut 
varier s 目 Ion vos selections. 
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Que recherchez-vous ? 

• Mises a niveau logicielles et astuces de depannage — 
Questions frequemment posees，sujets d'actualite et 
etat general de votre environnement informatique 


• Comment utiliser Windows XP 

• Comment utiliser des programmes et des fichiers 

• Comment personnaliser mon bureau 


Trouvez-le ici 
Utilitaire de support Dell 

L'utilitaire de support Dell est un systeme d'ave け issement et de 
mise a niveau automatise installe sur votre ordinateur. Ce 
systeme effectue des controles en temps reel de bonne sante de 
votre environnement informatique ainsi que des mises a jour 
logicielles, et fournit des informations d'autodiagnostic 
correspondantes. Vous Douvez acceder a l'utilitaire de 
support Dell par I'icone dans la barre des taches. Pour 
plus d'informations ， reportez-vous a la section «Utilitaire de 
support Dell» dans le Guide d'utilisation. 

Centre d'aide et de support de Windows 

1 Cliquez sur Demarrer ou pljj Aide et support. 

2 Tapez un mot ou une expression qui decrit votre 
probleme, puis cliquez sur I'icone representant une fleche. 

3 Cliquez sur la rubrique qui decrit votre probleme. 

4 Suivez les instructions qui s'affichent a I'ecran. 


• Informations concernant I'activite reseau, I'Assistant de 
gestion d'energie, les raccourcis clavier et autres 
fonctions commandees par Dell QuickSet. 


Aide Dell QuickSet 

Pour consulter VAide de Dell QuickSet ，cliquez avec le 
bouton droit sur I'icone Quickset de la barre des taches 
Microsoft® Windows®. 

Pour plus d'informations sur Dell QuickSet ， reportez- 
vous a la section Dell™ QuickSet dans le Guide 
d'utilisation. 
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Que recherchez-vous ? Trouvez-le ici 

• Comment reinstaller mon systeme d'exploitation Media Operating System (systeme d'exploHation) 

REMARQUE : II se peut que le media Operating System so it 
en option et qu'il ne soit pas livre avec tous les ordinateurs. 

Le systeme d'exploitation est deja mstalle sur votre 
ordinateur. Pour reinstaller le systeme d'exploitation, utilisez 
le media Operating System. Reportez-vous a la section 
«Reinstallation de Windows» dans votre Guide d'utilisation. 

Apr を s avoir reinstalle votre 
systeme d'exploitation, 
utilisez le media Drivers 
and Utilities en option 
pour reinstaller les pilotes 
des peripheriques livres 
avec votre ordinateur. 

L'etiquette de la Product key 
(cle de produit) de votre 
systeme d'exploitation se 
trouve sur I'ordinateur. 



REMARQUE : La couleur du media varie selon le systeme 
d'exploitation que vous avez command も . 
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Configuration de votre ordinateur 

A PRECAUTION :Avantde commencer toute procedure de cette section, consultez et respectez les consignes de 
securite du Guide d'information surleproduit 

1 Deballez la boite d'accessoires. 

2 Mettez de cote le contenu de la boite d'accessoires; vous en aurez besoin ulterieurement pour configurer 
votre ordinateur. 

Cette boite contient egalement la documentation utilisateur et tout autre logicielou materiel supplementaire 
(cartes PC ， lecteurs ， batteries ， etc.) que vous avez commande. 

3 Branchez I'adaptateur secteur sur le connecteur de I'ordinateur et sur la prise dectrique. 



4 Ouvrez I'ecran de I'ordinateur，puis appuyez sur le bouton d'alimentation pour le mettre sous tension 
(repo け ez-vous a la section «Vue frontale» a la page 35). 

固 REMARQUE : II est recommand ろ de mettre I'ordinateur sous tension, puis de I'arreter au moins une fois prealablement 
a I'installation de cartes; vous pouvez egalement connecter I'ordinateur a une station d'accueil ou a un autre 
peripherique exteme,tel qu'une imprimante. 
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A propos de votre ordinateur 


Vue frontale 



1 loquetde I'ecran 2 

4 voyants d'etat de 巳 

I'appareil 

7 lecteur d'empreintes 8 

digitales (en option) 


ecran 

clavier 

haut-parleur 


3 bouton d'alimentation 

6 tablette tactile 

9 boutons de la tablette tactile/de 

I'ergotde pointage 


10 ergot de pointage 

13 capteur de lumiere 
ambiant 白 


11 voyants d'etat du clavier 12 boutons de controls du volume 

14 bouton de mise en sourdine 15 eclairage du clavier 


Guide de reference rapide I 35 




















Vue du cote gauche 



1 emplacement pour cable de 
securite 

4 connecteur IEEE 1394 
7 voyant Wi-Fi Catcher™ 

Vue du cote droit 


2 entrees d'air 

巳 logement de carte a puce 

(avec cache) 

8 logement d'extension de 
carte PC 


3 connecteurs audio (2) 
6 commutateur sans fil 
9 disque dur 



1 lecteur optique dans la 
bale media 

4 cache de port USB 


2 loquet de verrouillage de la baie 3 connecteurs USB (2) 
media 
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Vue arriere 




1 connecteur reseau (RJ-45) 2 

4 connecteur serie 已 

7 entrees d'air 8 


connecteur modem (RJ-11) 3 
connecteur video 6 

cache de port 


connecteurs USB (2) 

conn 白 ct 白 ur d'adaptateur secteur 
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Vue du dessous 




1 I 






1 cache du module de memoire 2 jauge de charge/usure de la batterie 3 batterie 

4 loquets de fermeture de la 巳 connecteur de la station d'accueil 6 entrees d'air 

baie de batterie (2) 

7 disque dur 

Utilisation (Tune batterie 


Performances de la batterie 

^ REMARQUE : Pour plus d'informations sur la garantie Dell de votre ordinateur, reportez-vous au Guide d'information 
produitou a la page de garantie livree avec votre ordinateur. 

Pour un fonctionnement optimal et afin de preserver les parametres du BIOS, laissez la batterie principale 
instaliee en permanence dans votre ordinateur portable Dell™. Votre ordinateur est livre avec une batterie ， 
installee dans la baie. 

^ REMARQUE : La batterie peut ne pas etre chargee a fond, utilisez done I'adaptateur secteur pour relier votre 
ordinateur neuf a une prise electrique lors de sa premiere utilisation. Pour de meilleurs resultats, utilisez 
I'ordinateur sur I'adaptateur secteur jusqu'a la charge complete de la batterie. Pour consulter I'etat de la batterie, 
verifiez la Jauge de batterie dans les Options d'alimentation (voir «Acces aux Proprietes des Options 
d'alimentation» de votre Guide d'utilisation). 

L'autonomie de la batterie varie en fonction de I'utilisation. Vous pouvez installer une seconde batterie 
en option dans la baie media, et ce pour augmenter la duree de fonctionnement de fagon significative. 
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因 REMARQUE : L'autonomie de la batterie (la periode durant laquelle la batterie reste chargee) diminue avec le 
temps. Selon la frequence d'utilisation et les conditions de fonctionnement de la batterie, il est possible que vous 
deviez en acheter une autre au cours de la duree de vie de votre ordinateur. 

因 REMARQUE : II est recommand も de brancher I'ordinateursur une prise electrique lorsque vous gravez un CD ou DVD. 

Cette duree est considerablement reduite par I'execution de certaines operations ， notamment，sans que 
cela soit limitatif : 

• Utilisation de lecteurs optiques. 

• Utilisation de peripheriques de communication sans fil, cartes P し， ExpressCar も cartes memoire ou 
peripheriques USB. 

• Utilisation de reglages eleves d'affichage et de luminosity d'economiseurs d'ecran en 3D ou d'autres 
programmes gourmands en ressources，tels que des applications graphiques 3D complexes. 

• Utilisation de I'ordinateur en mode Performances maximales. Reportez-vous au Guide d'utilisation 
pour plus d'informations sur I'acces aux proprietes de gestion d'alimentation de Windows ou 

a Dell QmcKSet，qui peut aussi configurer les parametres de gestion d'alimentation. 

Vous pouvez verifier le niveau de charge de la batterie (reportez-vous a «Verification de la charge de la 
batterie» a la page 39) avant d'inserer la batterie dans I'ordinateur. Vous pouvez egalement definir des 
options de gestion de I'alimentation afin que I'ordinateur vous alerte lorsque le niveau de charge de la 
batterie est faible. 

/[\ PRECAUTION : L'utilisation d'une batterie non compatible peut accroitre le risque d'incendie ou d'explosion. 
Ne remplacez la batterie que par une batterie compatible achetee aupres de Dell. La batterie est congue pour 
fonctionner avec votre ordinateur Dell. N'utilisez pas de batterie provenant d'un autre ordinateur. 

PRECAUTION : Ne jetez pas les batteries avec les ordures menageres. Lorsque votre batterie ne tient plus sa 
charge, contactez votre service municipal de traitement des dechets pour savoir comment vous en debarrasser. 
Consultez la section «Mise au rebut de la batterie» du Guide d'information sur le produit 

/\ PRECAUTION : Une utilisation inadequate de la batterie peut augmenter le risque d'incendie ou de brulure 
chimique. Prenez soin de ne pas la percer, I'incinerer, la demonter ou I'exposer a une temperature superieure 
a 65 °C (149 °F). Rangez la batterie hors de portee des enfants. Manipulez les batteries endommagees ou percees 
avec d'extremes precautions. Les batteries endommagees peuvent fuir et causer des dommages ou des blessures. 

Verification de la charge de la batterie 

La jauge de batterie Dell QuickSet，la fenetre de jauge de Microsoft Windows et I'icone 9 ， I'indicateur 
de charge de la batterie，ainsi que I'alerte en cas de niveau de batterie faible fournissent des informations 
sur le niveau de charge de la batterie. 

Jauge de batterie DelFM QuickSet 

Si Dell QuickSet est installe，appuyez sur <Fn> く F3> pour afficher la jauge de batterie QuickSet. La 
Jauge de batterie affiche I'etat de fonctionnement de la batterie，le niveau de charge et la duree necessaire 
a la charge complete de la batterie de votre ordinateur. 

Pour plus d'informations sur QuickSet，cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'icone QuickSet de la 
barre des taches, puis cliquez sur Aide. 
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Jauge d'alimentation Microsoft® Windows® 

La jauge de Windows indique la charge de batterie restante. Pour consulter la jauge ， double-cliquez sur 
I'icone g de la barre des taches. 

Si I'ordinateur est tranche sur le secteur，une icone 山 apparait. 

Indicateur de charge 

En appuyant une rois sur ou en maintenant enfonce le bouton d'etat de la jauge de charge de la batterie ， 
vous pouvez controler : 

• Charge de la batterie (controle en enfongant et reldchant le bouton d'etat) 

• Usure de la batterie (controle en maintenant enfonce le bouton d'etat) 

La duree de fonctionnement sur batterie depend largement du nombre de charges. Apr を s quelques centaines 
de cycles de charge et decharge，les batteries perdent une partie de leur capacite — c'est I'usure de la batterie. Une 
batterie peut done afficher un etat «charge» tout en conservant une capacite de charge reduite (usure). 

Verification de la charge de la batterie 

Pour verifier la charge de la batterie ， enfonce:z et reldchez \e bouton d'etat sur la jauge de charge pour 
allumer les お moms de niveau de charge. Chaque voyant represente environ 20 pour cent de la charge 
totale de la batterie. S'il reste，par exemple，80 pour cent de la charge de la batterie，quatre des voyants 
sont allumes. Si aucun voyant n'est allume，la batterie est completement dechargee. 

Verification de I'usure de la batterie 

^ REMARQUE : Vous pouvez verifier la duree de vie de la batterie de deux fa が ns : par la jauge de charge sur la 
batterie comme indique ci-dessous ou par la jauge de Dell QuickSet. Pour plus d'informations sur QuickSet, cliquez 
avec le bouton droit de la souris sur I'icone dans la barre des taches, puis cliquez sur Aide. 

Pour verifier I'usure de la batterie par la jauge de charge ， maintenez enfonce le bouton d'etat sur la jauge 
de charge de la batterie pendant au moins 3 secondes. Si aucun voyant n'appara む ， la batterie est en bon 
etat, et conserve plus de 80 pour cent de sa capacite de charge d'origine. Chaque voyant signale une 
degradation supplementaire. Si cinq voyants s'allument，il reste moins de 60 pour cent de la capacite de 
charge de la batterie，vous devriez alors penser a la remplacer. Pour plus d'informations sur I'autonomie 
de la batterie ， reportez-vous a la section «Indicateur de charge» de votre Guide d'utilisation. 

Ale け e de batterie faible 

AVIS : Pour eviter de perdre ou d'endommager vos donnees, enregistrez votre travail immediatement apres avoir 
regu une alerte de niveau de batterie faible. Branchez ensuite I'ordinateur sur une prise secteur ou installez une 
seconde batterie dans la bale media. Si la batterie est completement dechargee, le mode Mise en veille prolongee 
est automatiquement active. 

Une fenetre pop-up vous avertit lorsque la batterie est dechargee a environ 90 pour cent. M deux 
batteries sont install 台 es ， I'alerte de batterie faible indique que les deux batteries sont dechargees a environ 
90 pour cent. L'ordinateur passe en mode Mise en veille prolongee quand la charge de la batterie atteint un 
niveau tres bas. 
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Vous pouvez modifier les reglages de I'alerte de batterie dans QuickSet ou la fenetre Proprietes de Options 
^alimentation. Reportez-vous a《《Configuration des parametres de gestion d'energie» dans votre ^uide 
d’utilisation pour plus d'informations sur I'acces a QuickSet ou la fenetre Proprietes de Options ^alimentation. 

Charge de la batterie 

Lorsque vous branchez I'ordinateur sur une prise secteur ou installez une batterie pendant que 
I'ordinateur est tranche sur une prise secteur ， I'ordinateur verifie le niveau de charge et la temperature de 
la batterie. Au besoin ， I'adaptateur secteur charge alors la batterie et maintient le niveau de charge. 

^ REMARQUE : A I'aide de Dell™ ExpressCharge™, I'adaptateur secteur charge une batterie completement 

dechargee a 80 pour cent en environ 1 heure et a 100 pour cent en environ 2 heures, lorsque I'ordinateur est hors 
tension. La duree de charge est plus longue lorsque I'ordinateur est allume. Vous pouvez laisser la batterie dans 
I'ordinateur aussi longtemps que vous le souhaitez. Les circuits internes de la batterie previennent toute surcharge. 

Si la batterie est chaude parce qu'elle se trouvait dans I'ordinateur ou en raison de la temperature exterieure ， 
il est probable qu'elle ne se charge pas lorsque vous branchez I'ordinateur sur une prise secteur. 

Si le voyant を clignote alternativement vert et orange，la batterie est trop chaude pour etre chargee. 
Debranchez I'ordinateur de la prise secteur et laissez refroidir I'ordinateur et la batterie jusqu'a ce qu'ils 
atteignent la temperature ambiante. Branchez alors I'ordinateur sur une prise secteur et continuez a charger 
la batterie. 

Pour plus d'informations sur la resolution des problemes lies a la batterie ， reportez-vous a la section 
«Problemes d'alimentation» de votre Guide dutilisation. 

Retrait de la batterie 

/[\ PRECAUTION : L'utilisation d'une batterie non compatible peut accroitre le risque d'incendie ou d'explosion. 
Ne remplacez la batterie que par une batterie compatible achetee aupres de Dell. La batterie est congue pour 
fonctionner avec votre ordinateur Del|TM. N'utilisez pas de batterie provenant d'un autre ordinateur. 

/j\ PRECAUTION : Avant d'effectuer ces procedures, eteignez I'ordinateur, debranchez I'adaptateur secteur de la 
prise murale etde I'ordinateur, debranchez le modem de la prise murale et de I'ordinateur, et retirez les cables 
externes de votre ordinate 化 

AVIS : Vous devez retirer tous les cables externes de I'ordinateur pour eviter tout dommage possible aux connecteurs. 

Pour plus d'informations sur le remplacement de la deuxieme batterie ， reportez-vous a la section «Baie 
media» dans votre し uide dutilisation en ligne. 

Pour retirer la Datterie : 

1 Si I'ordinateur est connecte a une station d'accueil (amarre) ， deconnectez-le. Pour obtenir des instructions, 
consultez la documentation qui accompagne la station d'accueil. 

2 Assurez-vous que I'ordinateur est eteint. 

3 Faites glisser les deux loquets de fermeture de la baie de batterie, situe en dessous de I'ordinateur，puis 
retirez la batterie de la baie. 
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1 batterie 2 loquets de fermeture de la 3 languette de 
baie de batterie (2) la batterie 

Pour remplacer la batterie，inversez la procedure de depose. 

Stockage de la batterie 

民 etirez la batterie de I'ordinateur lorsque vous rangez ce dernier pendant une periode prolongee. Sinon ， 
la batterie finira par se aecharger. Apr を s une longue periode de stockage，rechargez completement la 
batterie (voir «Charge de la batterie» a la page 41)avant de I'utiliser. 

Depannage 

Problemes de blocage et problemes logiciels 

PRECAUTION : Avant de commencer toute procedure de cette section, consultez et respectez les consignes de 
securite du Guide d'information surleproduit 

L'ordinateur ne demarre pas 

ASSUREZ-VOUS QUE L'ADAPTATEUR SECTEUR EST SOLIDEMENT branch た SUR L'ORDINATEUR ET SUR LA PRISE SECTEUR. 
L'ordinateur ne repond plus 

o AVIS : Vous pouvez perdre des donnees si vous n'arrivez pas a arreter correctement le systeme d'exploitation. 

EteIGNEZ l'ordinateur — 台 1 vous n'obtenez aucune reponse lorsque vous appuyez sur une touche du clavier ou 
lorsque vous deplacez la souris，appuyez sur le bouton d'alimentation et maintenez-le enfonce pendant au moins 
8 a 10 secondes jusqu'a ce que l'ordinateur s'eteigne. Redemarrez l'ordinateur. 
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Un programme ne repond plus ou se bloque regulierement 

因 REMARQUE : La documentation de tout logiciel, la disquette ou le CD qui I'accompagne incluent generalement 
des instructions d'installation. 

Fin DU PROGRAMME — 

1 Appuyez simultanement sur < Crtlx Maj > < Echap >. 

2 Cliquez sur Gestionnaire des taches. 

3 Cliquez sur Applications. 

4 Cliquez sur le programme qui ne repond plus. 

5 Cliquez sur Fin de tache. 

CONSULTEZ LA DOCUMENTATION DU LOGICIEL — Le cas echeant ， supprimez，puis reinstallez le programme. 

Un programme est congu pour une version anterieure du systeme d'exploitation Microsoft® Windows® 

EXECUTEZ L'ASSISTANT COMPATIBILITE des programmes — L'Assistant Compatibilite des programmes 
permet de configurer un programme pour qu'il fonctionne dans un environnement similaire aux environnements de 
systemes d'exploitation autres que Windows XR 

1 Cliquez sur Demarrer^ Tous les programmes^ Accessoires^ Assistant し ompatibilite des 
programmes^ Suivant. 

2 Suivez les instructions qui s'affichent a I'ecran. 

Un ecran bleu uni apparait 

EteIGNEZ L'ORDINATEUR — Si vous n'obtenez aucune reponse lorsque vous appuyez sur une touche du clavier ou 
lorsque vous deplacez la souris，appuyez sur le bouton d'alimentation et maintenez-le enfonce pendant au moins 
8 a 10 secondes jusqu'a ce que I'ordinateur s'eteigne. Redemarrez I'ordinateur. 

Autres problemes logiciels 

CONSULTEZ LA DOCUMENTATION DU LOGICIEL OU CONTACTEZ LE FABRICANT POUR OBTENIR DES INFORMATIONS 
DE DEPANNAGE — 

• Assurez-vous que le programme est compatible avec le systeme d'exploitation install 合 sur votre ordinateur. 

• Assurez-vous que I'ordinateur est conforme aux exigences materielles requises pour que le logiciel 
fonctionne. Reportez-vous a la documentation du logiciel pour plus d'informations. 

• Assurez-vous que le programme est correctement install 含 et configure. 

• Assurez-vous que les pilotes de peripherique n'entrent pas en conflit avec le programme. 

• Le cas echeant ， supprimez，puis reinstallez le programme. 

SAUVEGARDEZ IMMEDIATEMENT VOS FICHIERS 

UTILISEZ UN LOGICIEL ANTIVIRUS POUR VERIFIER LE DISQUE DUR, LES DISQUETTES OU LES CD 

ENREGISTREZ les FICHIERS OUVERTS ET QUITTEZ TOUS LES PROGRAMMES, PUIS ETEIGNEZ L'ORDINATEUR PAR 
LE MENU Demarrer 
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ANALYSEZ VOTRE ORDINATEUR pour voir S'IL CONTIENT DES LOGICIELS ESPIONS — Si vous observez un 
ralentissement des performances de votre ordinateur，si des fenetres publicitaires s'affichent frequemment sur votre 
ecran ou si vous avez des problemes pour vous connecter sur Internet, votre ordinateur est peut:-etre infecte par un 
logiciel espion. Utilisez un programme antivirus quiinclut une protection contre les logiciels espions (une mise 
a niveau de votre programme sera peut:-etre necessaire) afin d'analyser votre ordinateur et de supprimer les logiciels 
espions. Pour plus d'informations，allez sur le site support.dell.com et lancez une recherche a I'aide du mot cle espion. 

ExeCUTEZ Dell Diagnostics — 民 epo け ez-vous a la section «Dell Diagnostics» a la page 44. Si tous les tests 
s'executent correctement，la condition d'erreur est liee a un probleme logiciel. 

Dell Diagnostics 

PRECAUTION : Avant de commencer toute procedure de cette section, consultez et respectez les consignes de 
securite du Guide (/'information sur le produit 

Quand utiliser Dell® Diagnostics 

Si vous rencontrez un probleme avec votre ordinateur，procedez aux verifications decrites dans la section 
Problemes de blocage et problemes logiciels (reportez-vous a «Problemes de blocage et problemes logiciels» 
a la page 42) et executez Dell Diagnostics avant de contacter Dell pour obtenir une assistance technique. 

II est recommande d'imprimer ces procedures avant de commencer. 

AVIS : Dell Diagnostics ne fonctionne que sur les ordinateurs Dell™. 

固 REMARQUE : Le media Drivers and Utilities est en option et n'est pas obligatoirement expedie avec tous les ordinateurs. 

Reportez-vous a "Programme de configuration du systeme» de votre し uide dutilisation pour verifier les 
informations de configuration de votre ordinateur et vous assurer que le peripherique que vous souhaitez 
tester s'africne dans le programme de configuration du systeme et qu'il est actif. 

Demarrez Dell Diagnostics depuis le disque dur ou depuis le media Drivers and Utilities. 

Lancement de Dell Diagnostics depuis le disque dur 

Dell Diagnostics se trouve dans une partition cachee (utilitaire de diagnostics) de votre disque dur. 

^ REMARQUE : Si votre ordinateur n'affiche pas une image a I'ecran, reportez-vous a la section «Prendre contact 
avec Dell» de votre Guide d utilisation). 

固 REMARQUE : Si I'ordinateur est connecte a une station d'accueil (amarre), deconnectez-le. Pour obtenir 
des instructions, consultez la documentation qui accompagne la station d'accueil. 

1 Verifiez que I'ordinateur est reiie a une prise electrique dont vous avez veririe le fonctionnement. 

2 Allumez votre ordinateur (ou redemarrez-le). 

3 Demarrez Dell Diagnostics par une des methodes suivantes : 

因 REMARQUE : Si vous attendeztrop longtemps etquele logo du systeme d'exploitation apparait, patientezjusqu'a ce 
que le bureau de Microsoft® Windows® s'affiche : eteignez alors votre ordinateur etfaites une nouvelle tentative. 

- Lorsque le logo DELL™ s'affiche, appuyez immediatement sur <F12>. Sdectionnez Diagnostics 
dans le menu d'amorgage et appuyez sur < Entree >. 
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因 REMARQUE : Avant de tenter I'option suivante, vous devez arreter completement I'ordinateur. 

- Maintenez enfoncee la touche <Fn> en allumant I'ordinateur. 

^ REMARQUE : Si un message apparait pour indiquer qu'aucune partition de diagnostic n'a ete trouvee, 
lancez Dell Diagnostics depuis le media Drivers and Utilities. 

L'ordinateur lance revaluation du sys お me de preamorgage avec une sene de diagnostics integres qui 
effectue un test prealable de la carte systeme，du clavier, de Tecran，de la memoire，du disque dur ， etc. 

• 民 epondez a toutes les questions qui s'affichent pendant revaluation. 

• Si des defaillances sont detectees lors de revaluation systeme avant amorgage, notez le ou les 
codes d'erreur et reportez-vous a la section «Prendre contact avec Dell» dans votre Guide d’utilisation. 

)1 revaluation de preamorgage du systeme se deroule sans probleme, le message suivant apparait : 

ぺ Booting Dell Diagnostic Utility Partition.Press any key to continue». 

4 Appuyez sur une touche pour demarrer Dell Diagnostics a partir de la partition de diagnostics du 
disque dur. 

Demarrage de Dell Diagnostics a partir du media Drivers and Utilities 

1 Inserez le media Drivers and Utilities. 

I Arretez et redemarrez I'ordinateur. 

Lorsque le logo DELL s’affiche，appuyez immediatement sur <F12>. 

^ REMARQUE : Si vous attendez trop longtemps et que le logo du systeme d'exploitation apparait, patientez 
jusqu'a ce que le bureau de Microsoft® Windows® s'affiche : eteignez alors votre ordinateur etfaites une 
nouvelle tentative. 

^ REMARQUE : Les な apes suivantes ne modifient la sequence d'amorgage qu'une seule fois. Au demarrage 
suivant, I'ordinateur traitera I'ordre des peripheriques de demarrage comme indique dans le programme de 
configuration du systeme. 

3 Quand la liste des peripheriques d'amorgage apparait, sdectionnez CD/DVD/CD-RW et appuyez sur 
< Entree >. 

4 )eiectionnez I'option Boot from CD-ROM sur le menu qui apparait et appuyez sur < Entree >. 

5 Tapez 1 pour demarrer le menu et appuyez sur < Entree > pour poursuivre. 

6 Sdectionnez Run the 32 Bit Dell Diagnostics dans la liste numerotee. Si plusieurs versions apparaissent, 
selectionnez la version correspondant a votre ordinateur. 

7 Lorsque le menu principal de Dell Diagnostics s'affiche, selectionnez le test a effectuer. 

Menu principal de Dell Diagnostics 

1 Une rois Dell Diagnostics charge et I'ecran du menu principal affiche，cliquez sur le bouton correspondant 
a Voption souhaitee. 

因 REMARQUE : II est recommand も de choisir Test System (Test du systeme) pour effectuer un test completde votre 
ordinateur. 
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Fonction 


Option 

Test Memory (Test Lance le test independant de la memoire 
de la memoire) 

Test System (Test Lance les diagnostics du systeme 
du systeme) 

Exit (Quitter) Quitte le programme de diagnostics 

2 Apres selection de I'option Test System (Test du systeme) sur le menu principal，le menu ci-dessous 
apparait : 

^ REMARQUE : II est recommand も de choisir Extended Test (Test approfondi) sur le menu ci-dessous pour lancer 
un test plus complet des peripheriques de votre ordinateur. 


Option 

Fonction 

Express Test 
(Test rapide) 

Execute un test rapide des peripheriques 
du systeme. Prend 10 a 2 0 minutes. 

Extended Test 
(Test approfondi) 

Execute un test approfondi des 
peripheriques du systeme. Prend une 
heure ou plus. 

Custom Test (Test 
personnalise) 

Pour tester un peripherique specirique 
ou personnaliser les tests a effectuer. 

Symptom Tree 
(Arborescence des 
symptomes) 

Cette option vous permet de 
se 丄 ectionner les tests en fonction du 
symptome du probleme rencontre. Cette 
option afriche la lists des symptomes 
les plus courants. 


3 Si un probleme est rencontre lors d'un test，un message affiche le code d'erreur et une description du 
probleme. Notez le code d'erreur et la description du probleme avant de vous reporter a la section 
«Prendre contact avec Dell» de votre Guide d ， utilisation). 

因 REMARQUE : Le numero de service de votre ordinateur est situe en haut de chaque ecran de test. Si vous 
contactez Dell, le service de support technique vous demandera votre numero de service. 

4 Si vous effectuez un test a partir de I'option Test personnalise ou Arborescence des symptomes, cliquez 
sur I'onglet approprie decrit dans le tableau suivant pour en savoir plus. 
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Onglet 

Fonction 

Les resultats 

Affiche les resultats du test et les 

conditions d'erreur rencontrees. 

Errors (Erreurs) 

Affiche les conditions d'erreur 
rencontrees, les codes d'erreur et 丄 a 
description du problems. 

Help (Aide) 

Decrit le test et peut indiquer les 
conditions reguises pour executer le test. 

Configuration 

Affiche la configuration materielle du 
peripherique selectionne. 


Dell Diagnostics obtient des informations 
de configuration de tous les 
peripheriques a partir du programme de 
configuration du systeme, de la memoire 
et de divers tests internes et les affiche 
dans la lists des peripheriques, dans le 
volet gauche de I'ecran. La lists des 
peripheriques risque de ne pas afficher 
les noms de tous les composants installes 
sur votre ordinateur ou de tous les 
peripheriques relies a celui-ci. 

Parameters 

(Parametres) 

Permet de personnaliser le test en 
modifiant ses parametres. 


5 Une fois les tests effectues, fermez I'ecran pour revenir au Menu principal. Pour quitter 
Dell Diagnostics et redemarrer I'ordinateur, fermez I'ecran du Menu Main (Principal). 

6 民 etirez le media Dell Drivers and Utilities (le cas echeant). 
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Como obter informa が es 

因 NOTA: Alguns dos recursosou midia podem ser opcionaise, por esta razao, nao serem fornecidos com o seu computador. 
Alguns recursos ou midia podem nao estar disponiveis em determinados paises. 

固 NOTA: Informa が es adicionais poderao ser fornecidas com o seu computador. 


0 que voce esta procurando? 

• Um programa de diagnostico para o computador 

• Drivers para o computador 

• Documentagao do dispositive 

• NSS (Notebook System Software) 


• Informa が es sobre garantia 

• Termos e condigoes (somente para os EUA) 

• Instrugoes de seguranga 

• Informagoes de normalizagao 

• Informagoes de ergonomia 

• Contrato de licenga do usuario final 


• Como remover e substituir pegas 

• Especificagoes 

• Como configurar os parametros do sistema 

• Como localizar dereitos e solucionar problemas 


Encontre aqui 

Midia Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) 

NOTA: A midia Drivers and Utilities (Dnvers e utilitarios) 
e opcional e pode nao serfornecida com todos os computadores. 

A documentagao e os drivers ja estao instalados no computador. 
Voce pode usar a midia para reinstalar drivers e para executar 
0 Dell Diagnostics (consulte "Dell Diagnostics" na pagina 69). 

A midia pode conter 
arquivos Readme (Leiame) 
com as ultimas atualizagoes 
sobre as alteragoes tecnicas 
feitas no computador ou no 
material de referencia 
tecnica avangada para 
tecnicos ou usuarios 
experientes. 

NOTA: Para encontrar atualizagoes de drivers e da 
documentagao, va para o site support.dell.com (em ingles). 

Guia de Informagoes do Produto Del|TM 



Guia do usuario do Dell LatitudeTM 

Centro de ajuda e suporte do Microsoft Windows 
1 Clique em Iniciar ou Ajuda e suporte^ Guias 

do usuario e do sistema da Dell^ い uias do sistema. 

Clique no Guia do usuario do seu computador. 
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0 que voce esta procurando? 


Encontre aqui 


• Codigo de servigo expresso e etiqueta de servigo 

• Etiqueta de licenga do Microsoft Windows 


Etiqueta de servigo e licenga do Microsoft® Windows® 

Essas etiquetas estao localizadas em seu computador. 


• Use a etiqueta de servigo para identificar seu computador 
quando acessar o site support.dell.com (em ingles) ou quando 
entrar em con ね to com o suporte. 

• Digite 0 codigo de servigo expresso para direcionar sua 
chamada ao entrar em contato com o suporte. 


热 IgWiiJK 郎 lUir 銷 !! ^ 


DML 



NOTA: Como uma medida de maior seguranga, a recem-criada 
etiqueta de licenga do Microsoft Windows incorpora uma parte 
ausente da etiqueta ou "orificio", para desencorajar a remogao da 
etiqueta. 
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0 que voce esta procurando? 


Encontre aqui 


• Solutions (Solugoes) — Dicas para solugao de problemas ， 
artigos escritos por tecnicos，cursos on-line，perguntas 
mais freqiientes 

• Community (Comunidade) — Conversas on-line com 
outros clientes da Dell 

• Upgrades (Atualizagoes) — Informagoes de atualizagao 
para componentes, como memoria，disco rigido e sistema 
operacional 

• Customer Care (Atendimento ao cliente) — Informagoes 
de contato, chamadas de servigo e informagoes sobre 
status de pedidos，garantia e reparos 

• Service and Support (Servigo e suporte) — Status de 
chamadas de servigo e historico de suporte, contrato de 
servigos, discussoes on-line com o suporte tecnico 

• Dell Technical Update Service — Notificagao proativa 
por email de atualizagoes de software e de hardware para 
0 computador 

• Reference (Referenda) — Documentagao do computador, 
detalhes sobre a configuragao de meu computador, 
especificagoes de produtos e informative) oricial 

• Downloads — Atualizagoes de software, patches e drivers 
certificados 

• NSS (Notebook System Software) — Se reinstalar o sistema 
operacional no seu computador, voce deve reinstalar tambem 
0 utilitario NSS. Esse utilitario oferece atualizagoes criticas 
para o sistema operacional e suporte para processadores ， 
unidades opticas，dispositivos USB e assim por diante. 

0 NS。e necessario para que o seu computador Dell opere 
corretamente. 0 software detecta automaticamente seu 
computador e sistema operacional e ins ね la as atualizagoes 
adequadas para a sua configuragao. 

• Atualizagoes de software e dicas para solugao de 
problemas — Perguntas mais freqiientes, topicos de 
interesse e informagoes sobre a saiide geral do seu 
ambiente computacional 


She de suporte da Dell — support.dell.com (em ingles) 

NOTA: Selecione a sua regiao ou o seu segmento comercial 
para ver o site de suporte adequado. 


Para fazer o download do NSS (Notebook System Software) : 

1 Va para support.dell.com (em ingles), selecione a sua 
regiao ou o seu segmento comercial e digite a sua etiqueta 
de servigo. 

2 selecione Drivers & Downloads e clique em Go (Ir). 

3 Selecione 0 seu sistema operacional e pesquise a palavra- 
chave Notebook System Software. 

NOTA: A interface do usuario do site support.dell.com (em 
ingles) pode variar dependendo das suas opgoes de selegao. 

Utilitario de suporte Dell 

O Utilitario de suporte Dell e um sistema automatizado de 
atualizagao e notificagao instalado no seu computador. Este 
suporte oferece verificagoes da saude do computador em 
tempo real, atualizagoes de software e informagoes relevantes 
sobre testes que voce mesmo pode executar. Acesse o Dell 
Support Utility a partir do I'cone da barra de tarefas. Para 
obter mais informagoes, consulte "Dell Support Utility" 
(Utilitario de suporte da Dell) no Guia do usuario. 
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0 que voce esta procurando? 


Encontre aqui 


• Como usar 0 Windows® XP Centro de ajuda e suporte do Windows 

• Como trabalhar com programas e arquivos 1 Clique em Iniciar ou |^j[ Ajuda e suporte. 

• Como personalizar minha area de trabalho 2 Digite uma palavra ou express ミ o que descreva o seu problema 

e clique no icone de seta. 

3 Clique no topico que descreve o problema. 

4 Siga as instrugoes descritas na tela. 


• Informa が es sobre a atividade da rede，o Assistente de 
gerenciamento de energia，teclas de acesso e outros itens 
controlados pelo Dell QuickSet. 


Ajuda do Dell QuickSet 

Para visualizar a Ajuda do Dell QuickSet ，clique com 
0 botao direito do mouse no icone do QuickSet na 
barra de tarefas do Microsoft® Windows®. 

Para obter mais informagoes sobre o Dell QuickSet ， 
consulte Dell™ QuickSet no し uia do usuario. 


• Como reinstalar o sistema operacional Midia do sistema operacional 

NOTA: A midia do sistema operacionalpoAe ser opcional 
e por isso talvez nao seja fornecida com o seu computador. 

O sistema operacional ja esta instalado no computador. 
Para reinstala-lo, utilize a midia do sistema operacional. 
Consulte "し omo reinstalar o Windows" no Guia do usuario. 

Apos reinstalar o sistema 
operacional, use a midia 
Drivers and Utilities (Drivers 
e utili ね rios) opcional para 
reinstalar os drivers dos 
dispositivos fornecidos com 
0 computador. 

A etiqueta da chave do 
sistema operacional esta 
iocalizada no seu 
computador. 



NOTA: A cor da midia variade acordo com o sistema operacional 
adqumdo. 
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Como configurar 0 seu compu ね dor 

ADVERTENCIA: Antesdecomegarqualquerdosprocedimentosdestasegao,siga as instrugoesdeseguranga contidas 
no Gum de informagoes doproduto. 

1 Abra a caixa de acessorios. 

2 Separe os itens da caixa de acessorios necessarios para a configuragao do computador. 

A caixa de acessorios contem tambem a documentagao do usuano, software ou hardware adicional 
(como placas de PC，drivers ou baterias) que voce adquiriu. 

3 し onecte 0 adaptador CA ao conector adequado no computador e a tomada eletrica. 



4 Abra a tela do computador e pressione o botao liga/desliga para ligar o computador (consulte "Vista 
frontal"na pagina 60 ). 

^ INI OTA: E recomendavel que voce ligue e desligue o computador pelo menos uma vez antes de instalar qualquer 
placa ou de conectar o computador a um dispositive de acoplamento ou a outro dispositive externo, como uma 
impressora, por exemplo. 
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Sobre 0 seu compu ね dor 

Vista frontal 



1 trava da tela 

4 luzes de status do 

dispositive 

7 leitor biometrico de 
impressao digital 
(opcional) 

10 track stick 

13 sensor de luz ambiente 


2 tela 

巳 teclado 

8 alto-falante 

11 luzes de status do teclado 

14 botao "sem audio" 


3 botao liga/desliga 

6 touch pad 

9 botoes do touch pad/track stick 

12 botoes do controle de volume 
15 luzes de iluminagao do teclado 
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Vista esquerda 



1 encaixe do cabo de seguranga 2 
4 conector IEEE 1394 已 

7 luz do Wi-Fi Catcher™ 8 


aberturas de ventilagao 

slotde cartao inteligente 
(com tampa) 

slot da placa de PC 


3 conectores de audio (2) 

6 chave da rede sem fio 

9 disco rigido 


Vista direita 



1 unidade optica no 2 trava de liberagao do dispositivo 3 conectores USB (2) 

compartimento de midias do compartimento de midias 

4 tampa de porta USB 
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Vista traseira 




1 conector de rede (RJ-45) 

4 conector serial 

7 aberturas de ventilagao 


2 conector de modem (RJ-11) 

已 conector de video 

8 tampa de porta 


3 conectores USB (2) 

6 conector do adaptador CA 


I 
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Vista inferior 



1 tampa do modulo de memoria 2 

4 trava de liberagao do 巳 

compartimento de bateria (2) 

7 disco ngido 


indicador de carga da bateria/ 3 
indicador de saude da bateria 

conector do dispositive de 6 
acoplam 白 nto 


bateria 

aberturas de ventilagao 


Como usar a bateria 


Desempenho da bateria 

^ NOTA: Para obter informagoes sobre a garantia Dell para seu computador, consulte o Guia de informa が es do 
produto ou 0 documento de garantia em separado enviado com o computador. 

Para obter um excelente desempenho do computador e ajudar a preserver as configuragoes do BIOS ， 
ligue 0 computador portatil da Dell™ usando permanentemente a bateria principal instalada. A bateria 
que se encontra no compartimento de bateria do computador e fornecida como equipamento padrao. 

因 NOTA: Quando for usar o computador pels primeira vez, como a bateria pode nao estar completamente carregada, 
use 0 adaptador CA para conectar o novo computador a uma tomada eletrica . Para obter melhores resultados, 
opere 0 computador com o adaptador CA ate a bateria estar completamente carregada. Para ver o status da carga 
da bateria, verifique o medidor de energia em Opgoes de energia (consulte "Como acessar as Propriedades de 
opgoes de energia" no uuia do usuario.) 

O tempo de operagao da bateria varia de acordo com as condigoes operacionais. Voce pode instalar uma 
segunda bateria opcional no compartimento de midia para aumentar significativamente o tempo de opera が o. 
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因 NOTA: 0 tempo de opera が o da bateria (penodo em que a bateria e capaz de reter a carga) diminui com o uso. 
Dependendo da forma como a bateria e usada e das condigoes sob as quais ela e usada, pode ser que voce tenha 
de comprar uma nova bateria durante a vida util de seu computador. 

因 j NOTA: E recomendavel conectar o computador a uma tomada eletrica durante as gravagoes de CD ou DVD. 

Ele diminui consideravelmente quando voce executa certas operagoes, incluindo, entre outras，as seguintes: 

• Uso de unidades opticas. 

• Uso de dispositivos de comunicagao sem fio, placas de PC ， ExpressCards, placas de memoria ou 
dispositivos USB. 

• Usar configuragoes de alto brilho de video, protegoes de tela em 3D ou outros programas com consumo 
elevado de energia，como aplicativos com graficos complexos em 3D，por exemplo. 

• Operagao do computador no modo de desempenho maximo. Consulte "Como efetuar as configuragoes 
de gerenciamento de energia" em seu Guia do usuario para obter informagoes sobre como acessar as 
Propriedades de op が es de energia do Windows ou o Dell QuickSet, que pode ser usado para efetuar as 
configuragoes de gerenciamento de energia. 

Voce pode verificar a carga da bateria (consulte "Como verificar a carga da bateria" na pagina 64) antes de 
inseri-la no computador. Voce pode tambem definir opgoes de gerenciamento de energia para alerta-lo 
quando a bateria estiver com carga baixa. 

/[\ ADVERTENCIA: 0 uso de uma bateria incompativel pode aumentar o risco de incendio ou explosao. Subs 化 ua 
a bateria somente por uma bateria compativel adquirida na Dell. A bateria foi projetada para funcionar com o computador 
Dell. Nao use uma bateria de outros computadores em seu computador. 

/\ ADVERT た NCIA: Nao descarte baterias junto com o lixo domestico. Quando a bateria nao puder mais armazenar 
carga，ligue para o orgao ambiental ou para a empresa de coleta de lixo local para obter instrugoes sobre como 
descartar uma bateria de ions de litio. Consulte "Descarte da bateria" no Guia de informagoes doproduto. 

ADVERTENCIA: 0 uso inadequado da bateria pode aumentar o risco de incendio ou de queimaduras quimicas. 
Nao perfure，nao incinere，nao desmonte nem exponha a bateria a temperaturas acima de 65°C (149°F). Mantenha 
a bateria longede criangas. Manuseie com muito cuidado baterias danificadas ou que estejam vazando. As baterias 
danificadas podem vazar e causar danos pessoais ou ao equipamento. 

Como verificar a carga da bateria 

O medidor de bateria do Dell QuickSet，a janela do medidor de energia do Microsoft Windows e oicone 
， 0 indicador de carga e o indicador de saiide da bateria，bem como a advert 細 cia de bateria com pouca 
carga fornecem informagoes sobre a carga da bateria. 

Medidor de bateria do DelPM QuickSet 

Se 0 Dell QuickSet estiver instalado, pressione く Fn> く F3 > para mostrar o medidor de bateria. O medidor 
de bateria mostra o status e a sauae da bateria, o nivel de carga e o tempo necessario para o carregamento 
total da bateria do computador. 

Para obter mais informagoes sobre o QuickSet，clique com o botao direito do mouse no icone do QuickSet 
na barra de tarefas e clique em Ajuda. 
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Medidor de energia do Microsoft® Windows 

O medidor de energia do Windows indica a carga restante da bateria. Para ver o medidor de energia, clique 
duas vezes no icone g da barra de tarefas. 

Se 0 computador estiver conectado a uma tomada eletrica，oicone 山 aparecera. 


Indicador de carga 

Ao pressionar uma vez ou manter pressionado o botao de status no indicador de carga da bateria, voce 
pode verificar ： 

• し arga da bateria (verificagao feita ao pressionar e soltar o botao de status) 

• Saude da bateria (verificagao feita ao pressionar e manter pressionado o botao de status) 

O tempo de operagao da bateria e determinado, em grande parte，pelo numero de vezes em que ela 
e carregada. Apos centenas de ciclos de carga e descarga，as baterias perdem um pouco da capacidade de 
carga — ou da saude. Quer dizer，uma bateria pode apresentar um status de "carregada" porem manter 
uma reduzida capacidade de carga (saude). 


Como vermcar a carga da bateria 

Para verificar a carga da bateria, pressione e solte o botao de status no indicador de carga da bateria para 
acender as luzes do nivel de carga. Cada luz representa aproximadamente 20% da carga total da bateria. 
Por exemplo, se a bateria tiver 80% de carga restante，quatro luzes estarao acesas. Se nao houver luzes 
acesas，a bateria estara sem carga. 

Como verificar a saude da bateria 

^ NOTA: Voce pode verificar a saude da bateria de duas maneiras: pelo uso do indicador de carga como descrito 
abaixo ou do medidor de bateria do Dell QuickSet. Para obter mais informa が es sobre o QuickSet, clique o botao 
direito no icone da barra de tarefas e depois clique em Ajuda. 

Para verificar a saude da bateria atraves do indicador de carga ， pressione e mantenha pressionado o botao 
de status no indicador de carga da bateria por pelo menos tres segundos. Se nenhuma luz acender，a bateria 
esta em boas condigoes, e restam mais de 80% da capacidade de carga original. Cada luz representa uma 
degradagao incremental. Se aparecerem cinco luzes，menos de 60% da capacidade de carga estara disponivel 
e voce devera comegar a pensar em trocar a bateria. Consulte "Indicador de carga" no ^uia do usuario 
para obter mais informagoes sobre o tempo de operagao da bateria. 


Advertencia sobre bateria com pouca carga 

o AVISO: Para evitara perda de dados ou danificar os mesmos, salve o trabalho imediatamente apos uma advertencia de 
bateria com pouca carga. Conecte o computador a uma tomada eletrica ou instale uma segunda bateria no compartimento 
de midias. Se a bateria ficar completamente sem energia, o modo de hibernagao sera iniciado automaticamente. 

Uma janela pop-up avisa quando a carga da bateria esta esgotada em aproximadamente 90%. Se houver 
duas baterias instaladas，a advertencia de bateria com pouca carga indicara que a carga combinada das 
duas baterias esta esgotada em cerca de 90%. O computador entrara no modo de hibernagao quando 
a carga da bateria atingir um nivel criticamente baixo. 
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Voce pode alterar as configurates dos alarmes de bateria no QuickSet ou na janela Propriedades de opgoes 
de energia. Consulte "Como efetuar as configuragoes de gerenciamento de energia" em seu ^uia do usudrio 
para obter mais informa が es sobre o acesso ao QuickSet ou a janela Propriedades de op が es de energia. 

Como carregar a bateria 

Quando voce conecta o computador a uma tomada eletrica ou instala uma bateria em um computador 
conectado a uma tomada eletrica，ele verifica a carga e a temperatura da bateria. Se necessario, o adaptador 
CA carrega a bateria e mantem sua carga. 

^ NOTA: Com 0 Dell™ ExpressCharge™, quando o computador esta desligado, o adaptador CA carrega 80 por cento 
de uma bateria completamente descarregada em aproximadamente 1 hora e em aproximadamente 2 horas ele carrega 
100 por cento da bateria. 0 tempo de carga sera maior se o computador estiver ligado. Voce pode deixar a bateria 
no computador 0 tempo que quiser. 0 circuito interne da bateria evita a sobrecarga. 

Se a bateria estiver quente devido ao uso no computador ou porque a temperatura ambiente esta elevada ， 
talvez ela nao seja carregada quando o computador for conectado a uma tomada eletrica. 

A bateria estara quente demais para comegar a ser carregada se a luz を estiver piscando alternadamente 
entre verde e laranja. Desconecte o computador da tomada eletrica e deixe que a bateria e o computador 
esfriem ate atingirem a temperatura ambiente. Em seguida，conecte o computador a tomada eletrica 
para continuar a carregar a bateria. 

Para obter informagoes sobre como resolver problemas da bateria, consulte "Problemas de energia" no 
Guia do usudrio. 

Como remover a bateria 

/[\ ADVERTENCIA: 0 uso de uma bateria incompativel pode aumentar o risco de incendio ou explosao. Subs 化 ua 
a bateria somente por uma bateria compativel adquirida na Dell. A bateria foi projetada para funcionar com 
0 computador Del|TM. Nao use uma bateria de outros compu ね dores em seu computador. 

/j\ ADVERTENCIA: Antes de executar estes procedimentos, desligue o computador, desconecte o adaptador CA da 
tomada eletrica e do computador e remova quaisquer outros cabos externos do computador. 

o AVISO: E necessario remover todos os cabos externos do computador para evitar um possivel dano de conector. 

Para obter mais informa が es sobre a substituigao da segunda bateria, que esta localizada no compartimento 
de midias, consulte "Compartimento de midias" no Guia do usuario. 

Para remover a bateria: 

1 Se 0 computador estiver conectado a um dispositive de acoplamento (acoplado) ， desconecte-o. 

し onsulte a documentagao fornecida com o dispositive de acoplamento para obter instrugoes. 

2 し ertifique-se que o computador esta desligado. 

3 Deslize as duas travas de liberagao do compartimento de bateria na parte inferior do computador e，em 
seguida，remova a bateria do compartimento. 
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1 bateria 2 trava de liberagao do 3 aba da bateria 

compartimento de bateria (2) 

Para substituir a bateria，siga o procedimento de remogao na ordem inversa. 

Como armazenar a bateria 

Remova a bateria quando for guardar o computador por muito tempo. As baterias descarregam durante 
um periodo longo de armazenamento. Nesses casos，recarregue a bateria completamente (consulte 
"Como carregar a bateria" na pagina 66) antes de usa-la novamente. 

Solugao de problemas 

Problemas de travamento e de software 

/\ AD VERT た N Cl A: Antes de comegar qualquer dos procedimentos desta segao, siga as instrugoes de seguran が contidas 
no Guia de informagoes doproduto. 

0 computador nao inicia 

VERIFIQUE SE 0 ADAPTADOR CA ESTA CONECTADO COM FIRMEZA AO COMPUTADOR E A TOMADA ELETRICA 
0 computador para de responder 

o AVISO: Voce podera perder dados se nao conseguir executar o procedimento de desligar o sistema operacional 

DeSLIGUE 0 COMPUTADOR — Se voce nao conseguir obter resposta pressionando uma tecla ou movendo o mouse ， 
pressione e mantenha pressionado o bo ほ oliga/desliga durante, pelo menos，8 a 10 segundos ate desligar o computador. 
Em seguida，reinicie o computador. 
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Urn programa para de responder ou trava repetidamente 

^ NOTA: As instrugoes de instalagao do software estao geralmente na documentagao ou em um disquete ou CD. 

FECHE 0 PROGRAMA — 

1 Pressione <Ctrl> < Shift> < Esc> simultaneamente. 

2 Clique no Gerenciador de tarefas. 

3 Clique em Aplicativos. 

4 Clique no programa que nao esta mais respondendo. 

5 Clique em Finalizar tarefa. 

CONSULTE A DOCUMENTAQAO DO SOFTWARE — Se necessario, desinstale e，em seguida，reinstale o programa. 

Programa criado para uma versao anterior do sistema operacional Microsoft® Windows® 

EXECUTAR 0 ASSISTENTE de COMPATIBILIDADE de programa — O Assistente de compatibilidade de programa 
configura o programa para funcionar em ambientes similares a ambientes nao-Windows XR 

1 Clique em Iniciar^ 10 aos os programas^ Acessorios^ Assistente de compatibilidade de programa^ Avangar. 

1 : Mga as instrugoes descritas na tela. 

Uma tela inteiramente azul aparece 

DeSLIGUE 0 COMPUTADOR — Se voce nao conseguir obter resposta pressionando uma tecla ou movendo o mouse ， 
pressione e mantenha pressionado o bo ほ 0 liga/desliga durante, pelo menos，8 a 10 segundos ate desligar o computador. 
Em seguida，reinicie o computador. 

Outros problemas de software 

CONSULTE A DOCUMENTA が 0 DO SOFTWARE OU ENTRE EM CONTATO COM 0 FABRICANTE DO PRODUTO PARA 
OBTER INFORMA が ES SOBRE A SOLUQAO DE PROBLEMAS — 

• Verifique se o programa e compativel com o sistema operacional instalado no computador. 

• Verifique se o computador atende aos requisites mmimos de hardware necessarios para executar o software. 
し onsulte a documentagao do software para obter informagoes. 

• Verifique se o programa foi instalado e configurado adequadamente. 

• Verifique se os drivers de dispositive nao estao em conflito com o programa. 

• Se necessario, desinstale e，em seguida，reinstale o programa. 

FAQA uma COPIA de SEGURANQA DOS ARQUIVOS IMEDIATAMENTE 

Utilize um programa de busca de virus para verificar o disco rigido, os disquetes ou os CDs 
Salve e feche os arquivos abertos, bem como os programas que tambem estiverem abertos 

E DESLIGUE 0 COMPUTADOR ATRAVES DO MENU Iniciar 

Examine 0 computador para VER se CONTEM ALGUM spyware — Se 〇 seu computador estiver lento, se 
aparecer frequentes anuncios em janelas pop-up ou se voce tiver problemas para se conectar a Internet，o seu 
computador pode estar infectado com um spyware (software de espionagem). Use um programa antivirus que inclua 
protegao contra spyware (talvez seja necessario fazer um upgrade) para verificar o computador e remover o spyware. 
Para obter mais informagoes, visite o site support.dell.com (em ingles) e procure a palavra-chave spyware. 
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Execute 0 Dell Diagnostics — Consulte "Dell Diagnostics" na pagina 69. Se todos OS testes forem bem- 
sucedidos，a condigao de erro estara relacionada a um problema de software. 


Dell Diagnostics 

ADVERTENCIA: Antes de comegar qualquer dos procedimentos desta segao, siga as instrugoes de seguranga 
contidas no Guia de informagdes doproduto, 

Quando usar o Dell® Diagnostics 

Se voce tiver algum problema com o seu computador，execute as verificagoes mostradas em Problemas de 
travamento e de software (consulte "Problemas de travamento e de software" na pagina 67) e execute 
0 Dell Diagnostics antes de entrar em contato com a Dell para solicitar assistencia tecnica. 

E recomendavel que voce imprima estes procedimentos antes de comegar. 

o AVISO: 0 programa Dell Diagnostics so funciona em computadores Dell™. 

^ NOTA: A midia Drivers e Utilities(Dnvers e utilitarios) e opcional e pode nao serfornecida com todos os computadores. 

Consulte "Programa de configuragao do sistema" em seu ^uia do usuario para examinar as informa 谷 oes 
de configuragao do computador，e confirme que o dispositive que deseja testar seja exibiao no programa 
de configuragao do sistema e esta ativo. 

Inicie o Dell Diagnostics a partir do disco rigido ou da midia Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios). 

Como iniciar 0 Dell Diagnostics a partir do disco ngido 

O Dell JJiagnostics esta localizado em uma part おミ o oculta do utilitario de diagnostico no disco rigido. 

固 NOTA: Se 0 computador nao exibir nenhuma imagem na tela, consulte "Como entrar em contato com a Dell" no 
Guia do usuario. 

^ NOTA: Se 0 computador estiver conectado a um dispositive de acoplamento (acoplado) ， desconecte-o. 
Consulte a documentagao fornecida com o dispositive de acoplamento para obter instrugoes. 

1 し ertifique-se de que o computador esta conectado a uma tomada eletrica que esta funcionando corretamente. 

2 Ligue (ou reinicie) o computador. 

3 Inicie 0 Dell Diagnostics em uma das seguintes maneiras: 

^ NOTA: Se esperar muito tempo e o logotipo do sistema operacional aparecer, aguarde ate visualizar a area 
de trabalho do Microsoft® Windows®. Em seguida, desligue o computador e tente novamente. 

- Quando ologotipo DELL™ aparece も pressione <F12> imediatamente. )eiecione Diagnostics no 
menu de inicializagao e pressione <Enter〉. 

因 NOTA: Antes de tentar a opgao seguinte, o computador deve ser desligado completamente. 

- Pressione e segure a tecla <Fn> e ao mesmo tempo ligue o computador. 

^ NOTA: Se voce receber uma mensagem dizendo que nao foi encontrada nenhuma partigao do utilitario de 
diagnostico, execute o Dell Diagnostics a partir da midia Drivers and Utilities (Dnvers e utilitarios). 
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0 computador executara a avaliagao de pre-inicializagao do sistema (PSA), que e uma serie de testes 
iniciais da placa de sistema，do teclado, da tela，da memoria，do disco rigido, etc. 

• Durante a avaliagao, responda a todas as perguntas que aparecerem. 

• Se houver falhas durante a avaliagao de pre-inicializagao do sistema，anote o(s) c6digo(s) de 
erro e consulte "Como entrar em contato com a Dell" no ^uia do usudrio. 

Se a avaliagao de pre-iniciaiizagao do sistema tiver sido concluida com sucesso, a seguinte mensagem 
sera exibida: "Booting Dell Diagnostic Utility Partition. Press any key to 
continue." (Inicializando a part おミ o do utilitario de diagnostico da Dell. Pressione qualquer tecla 
para continuar). 

4 Pressione qualquer tecla para iniciar o Dell Diagnostics a partir da partigao do utilitario Diagnostics 
(Diagnostico) no disco rigido. 

Como iniciar 0 Dell Diagnostics a partir da midia Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) 

1 Insira a midia Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios). 

I Desligue 0 computador e reinicie-o. 

Quando ologotipo DELL aparecer，pressione <F12> imediatamente. 

^ NOTA: Se esperar muito tempo e o logotipo do sistema operacional aparecer, aguarde ate visualizar a area 
de trabalho do Microsoft® Windows®. Em seguida, desligue o computador e tente novamente. 

^ NOTA: As etapas a seguir alteram a sequencia de inicializagao somente uma vez. Na proxima inicializagao, 
0 computador inic 旧 lizara de acordo com os dispositivos especificados no programa de configuragao do sistema. 

3 Quando a lista de dispositivos de inicializagao aparecer，realce CD/DVD/CD-RW e pressione <Enter>. 

4 Escolha a opgao Boot from CD-ROM (Imcializar a partir do CD-ROM) no menu que sera mostrado 
e pressione < Enter >. 

5 Digite 1 para abrir o menu do CD e pressione < Enter > para prosseguir. 

6 Selecione Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Executar o Dell Diagnostics em 52 bits) na lista 
numerada. Se houver varias versoes na lista，selecione a versao adequada para sua plataforma. 

7 Quando o menu principal do Dell Diagnostics aparece も selecione o teste a ser executado. 

Dell Diagnostics Main Menu (menu principal do Dell Diagnostics) 

1 Depois que 0 programa Dell Diagnostics carregar e a tela do Main Menu (menu principal) aparecer， 
clique no botao da opgao desejada. 

^ INI OTA: E recomendavel que voce selecione Test System (Testar o sistema) para executar um teste complete no 
seu computador. 
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Option (Opgao) 

Fungao 


Test Memory 

Executar 

um teste de memoria autonomo 

(Testar a memoria) 



Test System 

Executar 

o diagnostico do sistema 

(Testar o sistema) 



Exit (Sair) 

Sair do - 

uLti 丄 it も rio de diagnostico 


2 Apos selecionar a opgao Test System (Testar o sistema) no menu principal，e exibido o menu a seguir： 

^ INI OTA: E recomendavel que voce selecione Extended Test (Teste complete) no menu abaixo para executar uma 
verificagao completa dos dispositivos no computador. 


Option (Opgao) 

Fun が 0 

Express Test 
(Teste expresso) 

Executa um teste rapido dos dispositivos 
no sistema. Normalmente, este teste 
pode demorar de 10 a 20 minutos. 

Extended Test 
(Teste complete) 

Executa um teste complete dos 
dispositivos no sistema. Normalmente, 
este teste pode demorar uma hora ou mais. 

Custom Test (Teste 
personalizado) 

Use para testar um dispositive 
especifico ou para personalizar os 
testes a serein executados. 

Symptom Tree 
(Arvore de 
sintomas) 

Esta opgao permits que voce selecione 
testes com base em um sintoma do 
problema que esta ocorrendo. Esta op が 0 
lista os sintomas mais comuns. 


3 Se for encontrado algum problema durante um teste, aparecera uma mensagem mostrando o codigo 
do erro e uma descrigao do problema. Anote o codigo do erro e a descrigao do problema e consulte 
"Como entrar em contato com a Dell" no Guia do usudrio. 

^ NOTA: A Etiqueta de Servigo do computador esta localizada na parte superior de cada tela de teste. Se voce 
entrar em contato com a Dell, o suporte tecnico solicitara o numero da etiqueta de servigo. 

4 Se voce executar o teste usando a opgao Custom Test ou Symptom Tree (Teste personalizado ou Arvore 
de sintomas)，clique na guia correspondente descrita na tabela a seguir para obter mais informa が es. 
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Guia 

Fun が 0 

Results 

(Resultados) 

Mostra os resultados do teste e as 
condi が es de erro encontradas. 

Errors (Erros) 

Mostra as condi が es de erro encontradas, 
os codigos de erro e a descrigao do 
problema. 

Help (Ajuda) 

Descreve o teste e pode indicar os 
requisites para a execugao desse teste. 

Configuration 
(Configuragao) 

Mostra a configuragao de hardware do 
dispositive selecionado. 


0 Dell Diagnostics obtem as informa が es 
sobre a configuragao de todos os 
dispositivos atraves do programa de 
configuragao do sistema, da memoria e de 
varios testes internes, e mostra essas 
informa が es na lista de dispositivos no 
painel esquerdo da tela. A lista de 
dispositivos pode nao center os nomes de 
todos os componentes instalados no 
computador ou de todos os dispositivos 
conectados a ele. 

Parameters 

(Par 含 metros) 

Permits alterar as configuragoes de 
teste para personaliza-lo. 


5 Tambem, quando terminar de executar os testes, feche a tela de teste para retornar a tela Main Menu 
(Menu principal). Para sair do Dell Diagnostics e reiniciar o computador, feche a tela do Main Menu 
(Menu principal). 

6 Remova a midia Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) da Dell(se aplicavel). 
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Notas, avisos y precauciones 

因 NOTA: Una NOTA proporciona informacion importante que le ayuda a utilizar su equipo de la mejor manera posible. 
o AVISO: Un AVISO indica la posibilidad de danos al hardware o perdida de datosy le explica como evitar el problema. 

A\ PRECAUCION: Una PRECAUCION indica un posible dano material, lesion corporal o muerte. 
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Localizacion de informacion 

因 NOTA: Algunas funciones o medios son opcionalesy pueden no incluirse en su equipo. Algunas funciones o medios 
pueden no estar disponibles en determinados paises. 

固 NOTA: Su equipo puede incluir informacion adicional. 


と Que busca? 


AquNo encontrara 


• Un programa de diagnostico para mi equipo 

• Controladores para mi equipo 

• Documentacion de mi dispositive 

• Notebook System Software (NSS) 


Soporte Drivers and Utilities (Controladores y utilidades) 

NOTA: El soporte Drivers and Utilities puede ser opcional 
y es posible que no se entregue con el equipo. 

La documentacion y los controladores ya estan instalados 
en su equipo. Puede emplear el soporte para volver a instalar 
los controladores y para ejecutar los Dell Diagnostics 
(consulte el apartado "Dell Diagnostics" en la pagina 93). 

Los archives Readme 
(leame) pueden estar 
incluidos en su soporte para 
disponer de actualizaciones 
de ultima hora sobre los 
camDios tecnicos de su 
ordenador o material de 
consulta destinado a los 
tecnicos 0 usuarios 
avanzados. 



• Informacion sobre la garantia 

• Terminos y condiciones ド olo en EE.UU.) 

• Instrucciones de seguridad 

• Informacion reglamentaria 

• Informacion ergonomica 

• Contrato de licencia de usuario final 


NOTA: Los controladores y las actualizaciones de la 
documentacion pueden encontrarse en support.dell.com. 

Gum de informacion del producto Del|TM 
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が ue busca? 


Aqui lo encontrara 

• し omo extraer y cambiar piezas 

Gum del usuario de Dell Latitude^"^ 

• Especificaciones 


し entro de ayuda y soporte tecnico de Microsoft Windows 

• し omo configurar 

los pa お metros del sistema 

1 Haga die en Inicio o Centro de ayuda y soporte 

• し omo detectar y 

solucionar problemas 

tecnico^ Guias del sistema y del usuario de Dell^ 

Guias del sistema. 



Haga die en la Guia del usuario de su equipo. 


• Etiqueta de servicio y codigo de servicio rapido Etiqueta de servicio y licencia de Microsoft® Windows® 

• Etiqueta de licencia de Microsoft Windows Estas etiquetas se encuentran en su equipo. 


• Utilice la etiqueta de servicio para identificar su equipo 
cuando utilice support.dell.com o se ponga en contacto 
con el servicio de soporte tecnico. 

• Introduzca el codigo de servicio rapido para dirigir su llamada 
cuando se ponga en contacto con el servicio de soporte 
tecnico. 



NOTA: Como medida de refuerzo de la seguridad, la 
recientemente disenada etiqueta de la licencia de Microsoft 
Windows incorpora una parte que aparenta faltar o "agujero" 
para evitar que se quite. 
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^Que busca? 

• Soluciones: consejos y sugerencias para la solucion de 
problemas，articulos de tecnicos，cursos en linea y preguntas 
mas frecuentes 

• Comunidad: conve『saciones en linea con otros clientes 
de Dell 

• Actualizaciones: informacion de actualizacion para 
componentes，como la memoria，unidad de disco duro 
y el sistema operative 

• Atencion al cliente: informacion de contacto, llamada de 
servicio y estado de los pedidos，garantia e informacion 
de reparacion 

• Servicio y asistencia: historial de asistencia y estado de 
las llamadas de servicio, contrato de servicio, debates en 
linea con el personal de asistencia tecnica 

• Dell Technical Update Service (Servicio de actualizaciones 
tecnicas de Dell) : ofrece una notificacion interactiva por 
correo elect 『細 ico de las actualizaciones de software 

y hardware de su equipo 

• Referenda: documentacion del equipo, detalles en la 
configuracion de mi equipo, especificaciones del producto 
y documentacion tecnica 

• Descargas: controladores certificados，revisiones 
y actualizaciones de software 

• Notebook System Software (NSS): si vuelve a instalar el 
sistema operative del equipo, tambien debe volver a instalar 
la utilidad N:> 台 . NSS proporciona actualizaciones 
impo け antes para el sistema operative y soporte para los 
procesadores, unidades opticas，dispositivos USB ， etc. La 
utilidad NSS es necesaria para el correcto funcionamiento de 
su equipo Dell. El software detecta automaticamente su 
ordenador y sistema operative e instala las actualizaciones 
apropiadas a su configuracion. 

• Actualizaciones de software y sugerencias para la 
solucion de problemas. Preguntas mas frecuentes, temas 
candentes y estado general del entorno del equipo 


Aqui lo encontrara 

Sitio Web de soporte tecnico de Dell: support.dell.com 

NOTA: Seleccione su region o segmento de negocios para 
ver el sitio de asistencia tecnica apropiado. 


Para descargar Notebook System Software: 

1 Vaya a support.dell.com，seleccione la region o segmento 
empresarial y escriba su etiqueta de servicio. 

2 Seleccione Drivers & Downloads ( し ontroladores y descargas) 
y haga die en Go (Ir). 

3 Haga die en su sistema operative y busque la palabra 
clave Notebook System Software. 

NOTA: La interfaz para el usuario de support.dell.com puede 
variar dependiendo de las selecciones que efectue. 


Utilidad Dell Support 

La utilidad de soporte tecnico de Dell es una actualizacion 
automatizada y un sistema de notificacion instalado en su 
equipo. Este soporte proporciona comprobaciones de estado en 
tiempo real de su entorno informatico, actualizaciones de 
software, e informacion importante de soporte propio. Accede 

a la utilidad de soporte tecnico de Dell mediante el icono 
de la barra de tareas. Para obtener mas informacion, consulte la 
"Utilidad de soporte tecnico de Dell" en la Guia del usuario. 
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^Que busca? 

• Como utilizar Windows XP 

• Como trabajar con programas y archives 

• Como personalizar mi escritorio 


• Informacion sobre la actividad de la red, asistente de 
administracion de energia y otros puntos con む olados 
por Dell QuickSet. 


• Como volver a instalar mi sistema operative 


Aqui lo encontrara 

Centro de ayuda y soporte tecnico de Windows 

1 Haga die en Inicio o m Ayuda y soporte tecnico. 

2 Escriba una palabra o frase que describa el problema y ， 
a continuacion，haga die en el icono de flecha. 

3 Haga die en el tema que describa el problema. 

4 Siga las instrucciones que aparecen en pantalla. 

Ayuda de Dell QuickSet 

Para ver Ayuda de Dell QuickSet ，haga die con el boton 
derecho del raton en el icono de Quickset en la barra 
de tareas de Microsoft® Windows®. 

Para obtener mas informacion sobre Dell QuickSet ， 
consulte Dell ™ QuickSet en la し uia del usuario. 

Soporte del sistema operative 

NOTA: El soporte del sistema operative puede ser opcional, 
por lo que es posible que no se envie con el equipo. 

El sistema operative ya esta instalado en el equipo. Para volver 
a instalarlo, utilice el soporte del sistema opemtivo. Consulte 
" 民 eins ね lacion de Windows" en la Guia del usuario. 

Despues de volver a instalar 
ei sistema operativo, utilice 
el soporte Drivers and 
Utilities (Controladores 
y utilidades) para volver 
a instalar los controladores 
de los dispositivos que se 
incluian con su ordenador.. 

La clave del producto del 
sistema operative) se 
encuentra en el equipo. 

NOTA: El color de su soporte vana segun el sistema 
operative que haya solicitado. 
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Configuracion de 州 equipo 

PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccion, siga las instrucciones de 
seguridad incluidas en la Gufa de informacion delproducto. 

1 Desempaquete la caja de accesorios. 

2 Saque el contenido de la caja de accesorios，que necesitara para completar la configuracion del equipo. 

La caja de accesorios tambien contiene la documentacion del usuario y todo el software o hardware 
adicional (como tarjetas PC，unidades o batenas) que ha solicitado. 

3 し onecte el adaptador de CA a su conector en el equipo y a la toma de alimentacion electrica. 



4 Abra la pantalla del equipo y pulse el boton de alimentacion para encenderlo (consulte el apartado 
"Vista frontal" en la pagina 84). 

因 NOTA: Se recomienda que encienda y apague el equipo al menos una vez antes de instalar cualquier tarjeta 
0 conectarlo a un dispositive de acoplamiento u otro dispositive externo, como una impresora. 
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Acerca de su equipo 

Vista frontal 



1 Seguro de la pantalla 2 

4 Indicadores luminosos 已 

de estado del dispositive 

7 Lector de huellas 8 

dactilares (opcional) 

10 Palanca de 11 

s 白 guimiento 

13 Sensor de luz ambiente 14 


Pantalla 3 

Teclado 6 

Altavoz 9 

Indicadores luminosos de 12 

estado del teclado 

Boton de silencio 15 


Boton de alimentacion 
Raton tactil 

Botones del raton tactil/palanca 
de seguimiento 

Botones de control de volumen 

Indicadores luminosos de estado 
del teclado 
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Vista lateral izquierda 



1 Ranura para cable de seguridad 
4 Conector IEEE 1394 

7 Indicador de Wi-Fi Catcher™ 


2 Rejillas de ventilacion 

已 Ranura para la smart card 

(con panel protector) 

8 Ranura de PC Card 


3 Conectores de audio (2) 
6 Conmutador inalambrico 

9 Unidad de disco duro 


Vista lateral derecha 



1 Unidad optica en el 2 Pasador de liberacion del 3 Conectores USB (2) 

compartimento de medios dispositive del compartimento 

de medios 

4 Protector del puerto USB 
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Vista posterior 




1 Conector de red (RJ-45) 2 Conector del modem (RJ-11) 3 Conectores USB (2) 

4 Conector serie 已 Conector de video 6 Conector del adaptador de CA 

7 Rejillas de ventilacion 8 Protector de puerto 
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Vista inferior 



1 Cubierta del modulo de memoria 2 

4 Pasadores de liberacion del 已 

compartimento de bate バ as (2) 

7 Unidad de disco duro 


Medidor de carga de la bate け a/ 3 

advertencia de batena baja 

Conector del dispositive de 6 
acoplami 巨 nto 


Batena 

Rejillas de ventilacion 


Uso de la batena 


Rendimiento de la batena 

^ NOTA: Para obtener informacion acerca de la garantia Dell para su equipo, consults la Guia de informacion del 
producto 0 el documento a parte de garantia que se envia junto con el ordenador. 

Para el rendimiento optimo del equipo y para facilitar la conservacion de la configuracion del BIOS ， 
utilice su equipo portatil Dell™ con la batena principal instalada en todo momento. Se proporciona una 
batena en su compartimento correspondiente como equipamiento estandar. 

因 j NOTA: Debido a que la batena puede no estartotalmente cargada, use el adaptador de CA para conectar su 
nuevo equipo a una toma de alimentacion electrica la primera vez que lo utilice. Para obtener mejores resultados, 
utilice el ordenador con el adaptador de CA hasta que la batena este totalmente cargada. Para ver el estado de la 
carga de la batena, compruebe el Medidor de energia en las Opciones de energia (consulte el apartado Acceso 
a las Propiedades de Opciones de energia en la Guia del usuario.) 
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El tiempo de funcionamiento de la bateria depende de las condiciones de funcionamiento. Puede instalar 
una segunda bateria opcional en el compartimento para medios con el fin de aumentar de un modo 
significative) el tiempo de funcionamiento. 

^ NOTA: El tiempo de funcionamiento de la bateria (el tiempo que la bateria puede mantener una carga) disminuye 
con el tiempo. En funcion de la frecuencia y las condiciones de uso de la bateria, es posible que deba comprar una 
nueva batena durante la vida util del equipo. 

因 NOTA: Se recomienda conectar el equipo a una toma de alimentacion electrica mientras se graba en un CD o DVD. 

La duracion de la bateria se reduce en gran medida si realiza，entre otras，las operaciones que se indican 
a continuacion: 

• Usar unidades opticas. 

• Uso de dispositivos de comunicaciones inalambricas，P し Lards, ExpressCards, tarjetas de memoria de 
medios o dispositivos USB. 

• Usar una configuracion de pantalla con mucho brillo, protectores de pantalla en 3D u otros programas 
que consuman mucha energia como aplicaciones graficas complejas en 3D. 

• Utilizar el equipo en el modo de maximo rendimiento. Consulte el apartado "Configuracion de los 
valores de administracion de energia" en la し庭 del usuario para obtener mas informacion acerca del 
acceso a Propiedades de las opciones de energia de Windows o Dell QuickSet，que puede usarse para 
configurer los valores de administracion de energia en el equipo. 

Es posible comprobar la carga de la bateria (consulte el apartado " し omprobacion de la carga de la 
bateria" en la pagina 88) antes de insertar dicha bateria en el equipo. Tambien se pueden establecer las 
opciones de administracion de energia de modo que avisen cuando la carga de la bateria este baja. 

/[\ PRECAUCION: El uso de batenas incompatibles puede aumentar el riesgo de incendio o explosion. Sustituya la 
batena unicamente por batenas de Dell. La batena es お disenada para funcionar con equipos Dell. No utilice una 
batena de otro equipo. 

/j\ PRECAUCION: No deseche las bate け as en la basura domestica. Cuando la bate け a ya no pueda cargarse, 
solicite informacion a una empresa local de gestion de residuos o al departamento responsable en materia de 
medio ambiente sobre el modo de desechar las bate け as de iones de litio. Consulte el apartado "Como desechar 
las bate け as" de la Gufa de informacion delproducto. 

PRECAUCION: El uso incorrecto de la batena puede aumentar el riesgo de incendio o quemadura quimica. No 
perfore ， incinere, desmonte o exponga la batena a temperaturas superiores a 65°C (149°F). Mantenga la batena 
fuera del alcance de los ninos. Tenga mucho cuidado con las batenas danadas o que goteen. Las batenas 
danadas pueden gotear y causar lesiones personates o danos en el equipo. 

Comprobacion de la carga de la batena 

El medidor de bateria Dell QuickSet，la ventana del medidor de batena de Microsoft Windows y el icono 
， el medidor de carga de la bateria y la advertencia de bateria baja proporcionan informacion acerca 
de la carga de esta. 
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Medidor de bateria DelFM QuickSet 


Si Dell QuickSet esta instalado, pulse <Fn> <F3> para ver el Medidor de bateria QuickSet. El medidor 
de bateria muestra el estado, el estado de consumo de la bateria, el nivel y el tiempo total de carga de la 
bateria del equipo. 

Para obtener mas informacion acerca de QuickSet，haga die con el boton derecho del raton en el icono 
de la barra de tareas y en Ayuda. 

Medidor de energia de Microsoft® Windows® 

El Medidor de energia de Windows indica la carga que le queda a la bateria. Para consultar el medidor de 
energia, haga doble die en el icono g de la barra de tareas. 

Si el equipo esta conectado a una toma de alimentacion electrica，aparece un icono 心 

Medidor de carga 

Pulsando una vez o manteniendo pulsado el boton de estado del medidor de carga de la bateria ， pod お comprobar ： 

• La carga de la bateria (compruebela pulsando y soltando el boton de estado) 

• El estado de la bateria (compruebelo manteniendo pulsado el boton de estado) 

El tiempo de funcionamiento de la bateria esta fijado en gran medida por el numero de veces que se 
realiza su carga. Tras cientos de cicios de carga y descarga，las baterias pierden una cierta capacidad de 
carga 0 buen estado de la bateria. Es decir，una bateria puede mostrar el estado de "cargada" pero 
mantener una capacidad de carga reducida (estado). 

Comprobacion de la carga de la baterfa 

Para comprobar la carga de la bateria, pulse y suelte el boton de estado del medidor de carga de la bateria 
para encender las luces de nivel de carga. Cada indicador luminoso representa aproximadamente un 20% 
de la carga total de la bateria. Por ejemplo, si la bateria tiene un 80% de carga restante, habra cuatro 
indicadores luminosos encendidos. Si no hay ningiin indicador encendido, entonces la bateria esta descargada. 

Comprobacion del estado de la baterfa 

因 NOTA: Puede comprobar el estado de consumo de la bateria de dos maneras: utilizando el medidor de carga de la 
bateria segun se describe a continuaciony utilizando el medidor de bateria en Dell QuickSet. Para obtener informacion 
acerca de QuickSet, haga die con el boton derecho del raton en el icono de la barra de tareas y haga die en Ayuda. 

Para comprobar el estado de la bateria utilizando el medidor de carga ， mantenga pulsado el boton de estado del 
medidor de carga de la bateria durante al menos 3 segundos. Si no hay ninguna luz encendida，la bateria esta en 
buenas condiciones，y retiene mas del 80% de su capacidad de carga original. Cada indicador luminoso 
representa una degradacion gradual. Si hay cinco luces encendidas，la bateria retiene menos del 60% de la 
capacidad de carga，y debe considerar sustituir la bateria. Consulte el apartado "Medidor de carga" en la Guia del 
usuario para obtener mas informacion sobre el tiempo de duracion de la bateria. 
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Advertencia de bajo nivel de carga de la batena 

o AVISO: Para evitar la perdida de datos o que estos resulten danados, tras una advertencia de batena baja guards 
inmediatamente el trabajo. A continuacion, conecte el equipo a una toma de alimentacion electrica o instale una 
segunda batena en el compartimento de medios. Si la carga de la batena se agota por complete, el modo de 
hibernacion se activa automaticamente. 

Una ventana emergente le avisa cuando se ha agotado aproximadamente un 90% de la carga de la batena. 
Si hay dos batenas instaladas，el aviso de baja carga significa que se ha agotado aproximadamente un 90% 
de la carga combinada de ambas batenas. El modo de hibernacion se activa automaticamente cuando la 
carga de la batena alcanza un nivel extremadamente bajo. 

Puede cambiar las configuraciones de las alarmas de la batena en QuickSet o en la ventana Propiedades 
de las opciones de energia. Para obtener mas informacion acerca del acceso a QuickSet o a la ventana 
Propiedades de las opciones de energia consulte el aparatado "Configuracion de los valores de administracion 
de energia" en la Guia del usuario. 

Carga de la batena 

Cuando conecte el equipo a una toma de alimentacion electrica o instale una batena mientras esta conectado 
a una toma de alimentacion electrica，comprobara la carga y la temperatura de la batena. Si es necesario, 
el adaptador de CA cargara la batena y mantendra la carga. 

^ NOTA: Con Dell™ ExpressCharge™, cuando el equipo esta apagado, el adaptador de CA carga una batena 
completamente descargada al 80% en alrededor de 1 hora y al 100% en aproximadamente 2 horas. El tiempo de 
carga aumenta con el ordenador encendido. Puede dejar la batena en el ordenadortodo el tiempo que desee. Los 
circuitos internes de la batena impiden que se sobrecargue. 

Si la batena esta caliente porque se ha estado usando en el equipo o porque ha permanecido en un 
ambiente donde la temperatura es elevada，puede ser que no se cargue cuando se conecte el ordenador 
a una toma de alimentacion electrica. 

Si el indicador を parpadea alternando entre el verde y el naranja，la batena esta demasiado caliente 
para iniciar la carga. Desconecte el equipo de la toma de alimentacion electrica y espere a que tanto este 
como la batena se enrrien hasta alcanzar la temperatura ambiente. A continuacion，conecte el equipo 
a una toma de alimentacion electrica y continue cargando la batena. 

Para obtener informacion sobre la solucion de problemas de la batena, consulte el apartado "Problemas 
con la alimentacion" en la LjUia del usuario. 

Extraccion de la batena 

/\ PRECAUCION: El uso de batenas incompatibles puede aumentar el riesgo de incendio o explosion. Sustituya la 
batena unicamente por batenas de Dell. La batena esta disenada para funcionar con equipos DelT''^. No utilice 
una batena de otro equipo. 

/\ PRECAUCION: Antes de llevar a cabo estos procedimientos, apague el equipo, desconecte el adaptador de CA 
de la toma de alimentacion electrica y del propio equipo, desconecte el modem del conector de pared y del ordenador 
y retire cualquier otro cable externo que tenga conectado. 

AVISO: Debe retirar todos los cables externos para evitar posibles danos en el conector. 
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Para obtener informacion sobre la sustitucion de la segunda bateria, que esta situada en el compartimento 
para medios，consulte el apartado "Compartimento de medios" en la ^uia del usuario. 

Para extraer la bateria: 

1 Si el equipo esta conectado (acoplado) a un dispositive de acoplamiento, desacoplelo. Si desea mas 
instrucciones, consulte la documentacion incluida con el dispositive de acoplamiento. 

2 Asegurese de que el equipo esta apagado. 

3 Deslice los dos pasadores de liberacion del compartimento de la bateria de la parte inferior del equipo 
y，a continuacion，extraiga la bateria. 



1 Bateria 2 Pasadores de liberacion del 3 Lengueta de 
compartimento de bate パ as (2) la bateria 

Para volver a colocar la bateria, siga el procedimiento de extraccion en orden inverso. 

Almacenamiento de una batena 

Extraiga la bateria cuando vaya a guardar el equipo durante un periodo largo. Las baterias se descargan 
durante los almacenamientos prolongados. Tras un largo periodo de almacenamiento, recargue la bateria 
completamente (consulte el apartado " し arga de la bateria" en la pagina 90) antes de utilizarla. 
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Solucion de problemas 

Bloqueosy problemas con el software 

/\ PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta seccion，siga las instrucciones de 
seguridad incluidas en la Gufa de informacion del pro ducto, 

El equipo no se inicia 

ASEGURESE de QUE el ADAPTADOR de CA ESTE BIEN CONECTADO AL ORDENADOR Y a la TOMA DE 
ALIMENTACION ELECTRICA. 

El equipo no responde 

o AVISO: Es posible que se pierdan dates si no puede apagar el sistema operative. 

ApaGUE el equipo : Si no puede conseguir que responda pulsando una tecla o moviendo el raton，pulse el boton de 
alimentacion durante unos 8 olO segundos como minimo hasta que se apague el equipo. A continuacion ， reinicielo. 

Un programa no responde o falla repetidamente 

因 NOTA: Normalmente el software incluye instrucciones de instalacion en su documentacion o en un disquete o CD. 

Finalice el programa 

1 Pulse <Ctrl > <Mayus> <Esc> simultaneamente. 

2 Haga die en Administrador de tareas. 

3 Haga die en Aplicaciones. 

4 Haga die en el programa que ha dejado de responder. 

5 Haga die en Finalizar tarea. 

COMPRUEBE LA DOCUMENTACION DEL SOFTWARE ： si es necesario, desinstaie el programa y，a continuacion，vuelva 
a instalarlo. 

Se ha disenado un programa para un sistema operative anterior de Microsoft® Windows® 

EJECUTE el ASISTENTE para COMPATIBILIDAD de PROGRAMAS ： El Asistente para compatibilidad de programas 
configura un programa de manera que se ejecute en un entorno similar a los entornos de sistemas operatives que no 
son Windows XP 

1 Haga die en Inicio^ Todos los programas^ Accesorios^ Asistente para compatibiliaaa de 
pro^ramas^ Siguiente. 

2 Siga las instrucciones que aparecen en pantalla. 

Aparece una pantalla azul fija 

Apague el equipo : Si no puede conseguir que responda pulsando una tecla o moviendo el raton，pulse el boton de 
alimentacion durante unos 8 olO segundos como minimo hasta que se apague el equipo. A condnuacion ， reinicielo. 


92 I Guia de referencia rapida 



Otros problemas con el software 

COMPRUEBE LA DOCUMENTACION DEL SOFTWARE 0 PONGASE EN CONTACTO CON EL FABRICANTE DE SOFTWARE 
PARA OBTENER INFORMACION SOBRE LA SOLUCION DE PROBLEMAS 

• Asegurese de que el programa sea compatible con el sistema operativo instalado en el equipo. 

• Asegurese de que el equipo cumple los requisites mmimos de hardware necesarios para ejecutar el 
software. Consulte la documentacion del software para obtener mas informacion. 

• Asegurese de el programa este instalado y configurado correctamente. 

• Compruebe que los controladores de dispositive no scan incompatibles con el programa. 

• si es necesario, desinstale el programa y, a continuacion，vuelva a instalarlo. 

Haga copias de seguridad de sus archivos inmediatamente 

UTILICE UN PROGRAMA DE DETECCION DE VIRUS PARA COMPROBAR LA UNIDAD DE DISCO DURO, LOS DISQUETES 
0 LOS CD 

GUARDE Y CIERRE TODOS los archivos 0 PROGRAMAS ABIERTOS Y APAGUE EL EQUIPO A TRAVES DEL MENU Inicio 

Compruebe si el equipo TIENE software ESPIA : Si el equipo tiene un bajo rendimiento, recibe frecuentemente 
anuncios emergentes，o tiene problemas para conectarse a Internet, es posible que este mfectado con software espia. 
Utilice un programa antivirus que incluya proteccion contra software espia (es posible que el programa necesite una 
actualizacion) para explorar el equipo y eliminar el software espia. Para obtener mas informacion, vaya a support.dell.com 
y busque las palabras clave software espia. 

EjeCUTE los Dell Diagnostics (DiaGNOSTICOS Dell )： Consulte el apartado "Dell Diagnostics" en la pagina 93. Si 
todas las pruebas se ejecutan satisfactoriamente，el error puede estar relacionado con un problema de software. 

Dell Diagnostics 

PRECAUCION: Antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de es ね seccion，siga las instrucciones de 
seguridad incluidas en la Gufa de informacion delproducto. 

Cuando usar los Dell® Diagnostics 

Si tiene problemas con el equipo, realice las pruebas del apartado Bloqueos y problemas con el software 
(consulte el apartado "Bloqueos y problemas con el software" en la pagina 92) y ejecute Dell diagnostics 
antes de ponerse en contacto con Dell para solicitar asistencia tecnica. 

Se recomienda imprimir estos procesos antes de empezar. 

AVISO: Los Dell Diagnostics (Diagnosticos Dell) funcionan solo en equipos Dell™. 

^ NOTA: El soporte Drivers and Utilities es opcional y es posible que no se entregue con el equipo. 

Consulte el apartado "Programa し onfigumcion del sistema" en la Guia del usuario para revisar la informacion 
de configuracion del equipo y asegurese de que el dispositive que desea probar aparece en la configuracion 
del sistema y esta active. 

Inicie los Dell Diagnostics (Diagnosticos de Dell) desde el disco duro o desde el soporte Drivers and 
Utilities (Controladores y utilidades). 
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Iniciar Dell Diagnostics desde la unidad de disco duro 

Los Dell Diagnostics estan situados en una particion oculta para la utilidad de diagnostico (Diagnostic) 
de la unidad de disco duro. 

固 NOTA: Si el equipo no muestra ninguna imagen en la pantalla, consulte el apartado "Como ponerse en contacto 
con Dell" en la Guia del usuario. 

^ NOTA: Si el equipo esta conectado (acoplado) a un dispositive de acoplamiento, desacoplelo. Si desea 
mas instrucciones，consulte la documentacion incluida con el dispositive de acoplamiento. 

1 Asegurese de que el equipo esta conectado a una toma electrica que se sepa funciona correctamente. 

2 Encienda (o reinicie) el equipo. 

3 Inicie los Dell Diagnostics de una de las dos formas siguientes: 

因 NOTA: Si espera demasiado y aparece el logotipo del sistema operative, siga esperando hasta que aparezea 
el escritorio de Microsoft® Windows®; a continuacion, apague el equipo e intentelo de nuevo. 

- Cuando aparezea el logotipo de DELL™ ， pulse<FI2> inmediatamente. Seleccione Diagnostics 
del menu de inicio y pulse <Entrar>. 

固 NOTA: Antes de intentar la siguiente opcion, es precise apagar por complete el equipo. 

- Mantenga pulsada la tecla <Fn> mientras se enciende el equipo. 

因 NOTA: Si aparece un mensaje indicando que no se ha encontrado ninguna particion para la utilidad de diagnostico, 
ejecute Dell Diagnostics desde el soporte Drivers and Utilities. 

El equipo ejecutara la evaluacion del sistema previa al inicio (PSA), una serie de pruebas iniciales de la 
tarjeta del sistema，el teclado, la pantalla，la memoria，la unidad de disco duro, etc. 

• Durante la evaluacion，responda a las preguntas que puedan formularse. 

• Si se detectaron fallos durante la evaluacion del sistema previa al inicio, anote el codigo 

0 codigos de error y pongase en contacto con Dell (consulte el apartado "し omo ponerse en 
contacto con Dell" en la Guia del usuario. 

: M la evaluacion del sistema previa al inicio se realiza correctamente，aparecera el siguiente mensaje: 
"Booting Dell Diagnostic Utility Partition. Press any key to continue." 

4 Pulse cualquier tecla para iniciar los Dell Diagnostics desde la particion para la utilidad de diagnostico 
del disco duro. 

Iniciar Dell Diagnostics desde el soporte Drivers and Utilities 

1 Inserte el soporte Drivers and Utilities (し ontroladores y utilidades). 

2 Apague y reinicie el equipo. 

し uando aparezea el logotipo de DELL，pulse <F12> inmediatamente. 

因 NOTA: Si espera demasiado y aparece el logotipo del sistema operative, siga esperando hasta que aparezea 
el escritorio de Microsoft® Windows®; a continuacion, apague el equipo e intentelo de nuevo. 
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因 NOTA: Los pasos a continuacion cambian la secuencia de inicio solo una vez. En la siguiente rutina de inicio, 
el equipo se iniciara conforme a los dispositivos especificados en el programa de configuracion del sistema. 

3 し uando aparezca la lista de dispositivos de micio, seleccione CD/DVD/CD-RW y pulse <Entrar>. 

4 Seleccione la opcion Seleccionar desde CD-ROM del menu que aparece y pulse <Entrar>. 

5 Pulse 1 para iniciar el menu del CD y <Entrar> para continuar. 

6 Seleccione Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Ejecutar los Dell Diagnostics de 32 bits) en la lista 
numerada. Si se enumeran varias versiones，seleccione la mas adecuada para su equipo. 

7 し uando aparezca el Menu principal de Dell Diagnostics，seleccione la prueba que desea ejecutar. 

Menu principal de Dell Diagnostics (Diagnosticos Dell) 

1 Una vez se hayan cargado los Dell Diagnostics y aparezca la pantalla Menu principal, haga die en el 
boton de la opcion que desea. 

因 NOTA: Se recomienda seleccionar Probar sistema para ejecutar una prueba completa del equipo. 


Opcion 

Funcion 



Probar memoria 

Ejecutar 
memoria 

la 

prueba independiente de 

Probar sistema 

Ejecutar 

los 

diagnosticos del sistema 

Salir 

Salir de 

los 

diagnosticos 


2 Despues de haber seleccionado la opcion Probar sistema del menu principal，aparecera el siguiente menu: 

因 NOTA: Se recomienda seleccionar la Extended Test (Prueba extendida) del menu para ejecutar una comprobacion 
mas exhaustiva de los dispositivos del equipo. 


Opcion 

Funcion 

Express Test 
(prueba rapida) 

Realiza una prueba rapida de los 
dispositivos del sistema. Normalmente 
esto lleva de 10 a 20 minutos. 

Extended Test 
(prueba extendiaa) 

Realiza una comprobacion exhaustiva de 
los dispositivos del sistema. Normalmente 
lleva una hora o mas. 

Custom Test 

(prueba 

personalizada) 

Utilice 丄 a para probar un dispositive 
especirico o personalizar las pruebas 
a ejecutar. 

Symptom Tree 
(Arbol de 
slntomas) 

Esta opcion le permits seleccionar 
pruebas basadas en un sintoma del 
problema que se esta teniendo. La opcion 
muestra los slntomas mas comunes. 
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3 Si se produce un problema durante una prueba，aparecera un mensaje con un codigo de error y una 
descripcion del problema. Anote el codigo de error y la descripcion del problema y consulte "Como 
ponerse en contacto con Dell"en la Guia del usuario. 

因 NOTA: La etiqueta de servicio del equipo esta situada en la parte superior de cada pantalla de prueba. Si se 
pone en contacto con Dell, el servicio de asistencia tecnica le solicitara la etiqueta de servicio. 

4 Si ejecuta una prueba desde la opcion Custom Test (prueba personalizada) o Symptom Tree (arbol de 
sintomas)，haga die en la pestana correspondiente que se describe en la tabla siguiente para obtener 
mas informacion. 


Ficha 

Funcion 

Resultados 

Muestra 1 os resultados de la prueba 
y las condiciones de error encontradas. 

Errores 

Muestra las condiciones de error 
encontradas, 1 os codigos de error y 丄 a 
descripcion del problema. 

Ayuda 

Describe la prueba y puede indicar 1 os 
requisites para ejecutarla. 

Configuracion 

Muestra la conriguracion de hardware 
del dispositive seleccionado. 


Dell Diagnostics obtiene la informacion 
de configuracion de todos 1 os 
dispositivos a partir de la conriguracion 
del sistema, la memoria y varias pruebas 
internas, y la muestra en la lista de 
dispositivos del panel izquierdo de la 
pantalla. La lista de dispositivos puede 
que no muestre 1 os noimbres de todos 1 os 
componentes instalados en el equipo o de 
todos 1 os dispositivos conectados a el. 

Par も metros 

Permits personalizar la prueba 
cambiando su configuracion. 


5 Cuando las pruebas hayan terminado, cierre la pantalla de la prueba para volver a la pantalla Menu 
principal. Para salir de Dell Diagnostics y remiciar el equipo, cierre la pantalla Menu principal. 

6 Retire el soporte Drivers and Utilities de Dell ド i es necesario). 
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